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ADATVEDELMI- ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

A Magyar TourMix Idegenforgalmi és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(tovabbiakban: Adatkezel6) mint a www.programturizmus.hu domain néven elérhet6 weboldal
(tovabbiakban: Portal) lizemeltet6je ezlUton teszi kdzzé a Portdl és a hozzd kapcsolédd
szolgdltatasok keretében végzett adatkezelésre vonatkozd szabdlyokat, adatvédelmi,
adatkezelési elveket, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast.

Alapveté fogalom meghatarozasok
Szabdlyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kdvetkezs jelentéssel birnak:

»eérintett” vagy Felhasznalé barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithaté
maganszemély;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;
ykilonleges adat”: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexuadlis életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozé
és a blinligyi személyes adat;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mi(ivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, d4talakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl; Pl.: Szabd Mdria tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel$ jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzGk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informdciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

»hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
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tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
p,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e.
yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
,az érintett hozzajdrulasa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6é cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez
,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
»eérintett felligyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett fellgyeleti hatdsag tagallamanak

terliletén rendelkezik tevékenységi hellyel;
b) az adatkezelés jelents mértékben érinti vagy valdszinlsithet6en jelentds mértékben
érinti a felligyeleti hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkezé érintetteket; vagy
c) panaszt nyljtottak be az emlitett felligyeleti hatdsaghoz;

Il. Az Adatkezelés elvei

A személyes adatok:

1. kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon
kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

2. gy(ljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és

a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer( intézkedést

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a kozérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
szabalyzatban az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
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elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritas és bizalmas jelleg”).Az adatkezel6 felel6s a megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

lll. Adatkezel6 adatai
Cégnév: Magyar TourMix ldegenforgalmi és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2. B. ép.
E-mail: info@programturizmus.hu
Cégjegyzékszam: 19-09-509216
Addszam: 13861616-2-19
Képviseli: Gyorgyné Juhasz Katalin ligyvezetd
Telefonszam:+36209677399
Telefon/fax:+3687468486
Honlap: https://www.programturizmus.hu/
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-50667/2012. ( tovabbiakban: Adatkezel6)

IV. Az Adatkezel6vel szerz6déses viszonyban allé adatfeldolgozok
1. Adatkezel6 IT szolgaltatdja
Adatkezel6 a Portdl napi lizemeltetéshez adatfeldolgozét vesz igénybe, aki az IT szolgdltatasokat
(szervermUkodtetés, rendszergazda- és tarhelyszolgdltatas) biztositja, és ennek keretében — a
vele fennallé szerz6dés tartamaig — tarolja a Portalon megadott személyes adatokat a Portalt
kiszolgdlo szerveren.

Az IT szolgdltatasokat végz6 adatfeldolgozéd megnevezése:

Cégnév: SE Electronic Datas Services Zrt.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.
Cégjegyzékszam: 01-10-140594

Addszam: 27124734-2-41

Képvisel6: Szabd Attila

Telefonszam: +36212999018

E-mail cim: support@skystore.hu

Honlap: https://www.skystore-enterprise.hu/

2. Adatkezel6 fejleszt6 szolgaltatdja

Adatkezel6 a Portdl folyamatos fejlesztéséhez, a napi mlkodtetés soran jelentkezé informatikai
problémdk és egyéb szoftver eredetli hibak elharitasahoz szoftverfejleszté informatikai cég
adatfeldolgozdt vesz igénybe.

Cégnév: Global Spider Informatikai és Szoftverfejleszt6 Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 8200 Veszprém, Egyetem utca 21. B. ép. 3. em. 4.

Cégjegyzékszam: 19-09-514456

Addszam: 23528136-1-19

KépviselS: Fekete Istvan

E-mail cim: info@globalspider.hu

Honlap: http://www.globalspider.hu/
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3. Adatkezel6 sajat online jegyértékesités szamlazasi szolgaltatdja:

A Portadlon tértént online jegyvdsarlds banki atutaldsakor keletkezé szdmlak elkészitéséhez
Adatkezel6 a Szdmlazz.hu rendszerét hasznalja.

Cégnév: KBOSS.hu Kft.

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7
E-mail: info@szamlazz.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addszam: 13421739-2-41

Telefonszam: +3630 35 44 789

Honlap: https://www.szamlazz.hu/

4. Adatkezel6 online fizetést bonyolito szolgaltatéja:

A Portalon keresztiil tortént online jegyvasarlas banki hatterét az OTP Mobil Simple Rendszer
biztositja, amely szolgdltatas a digitalis eszkdzok és mobil fizetési megolddsok adta lehet&ségek
innovativ integraldasa oly mdédon, hogy a beépitett szolgaltatasokat egy integralt applikacidban
biztositja a Felhasznalék szamara.

Cégnév: OTP Mobil Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-43

Képviseli: Benyo Péter

Telefonszam: +36 1/20/30/70 3666611

Honlap: https://www.simple.hu/fooldal/

5. Adatkezel6 Hirlevél kikiildését végz6 szolgaltatdja:

A Portdl m(ikodtetésével kapcsolatos rendszer jellegl eseti hirlevél kiildés bonyolitdsa nem a
Portalon keresztlil torténik, hanem kils6 szolgdltatdé partner bevondsaval. A Hirlevélhez
kapcsolddd adatkezelés célja a Szolgaltatd termékeit és szolgaltatdsait, promdcidit népszerdsitd,
valamint szakmai anyagokat tartalmazd elektronikus hirlevelek, egyéb reklamizenetek,
Uzletpolitikai céld megkeresések kiildése.

Cégnév: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracids Zartkorlien M(ikod6é Részvénytarsasag
Székhely: 1106 Budapest, Fehér Ut 10. 2. ép. 2. em

E-mail: info@ens.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-046975

Addszam: 14032868-2-42

Képviseli: Nadasdy-Nagy Balazs

Telefonszam: +36305551100

Honlap: http://ens.hu/

6. Adatkezel6 konyvviteli szolgaltatdja
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Adatkezel6 az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konywviteli szolgaltatéi
szerz6déssel kiils§ szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli az AdatkezelS szerz6dés vagy kifizet6i
kapcsolatba lev6 természetes személyek személyes adatait is, az Adatkezel6t terhel6 add és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Ezen adatfeldolgozd megnevezése a kdvetkez:

Cégnév: Konyveljlink.hu Kft.

Székhely:8251 Zanka, Rakdczi u. 16.
Alairasra jogosult képvisel6je: Szarka Laszlo
Cégjegyzék szama: 19-09-514745
Addszam: 23732580-2-19
Telefonszam:+3687468289

E-mail cim: konyveljunk.hu@gmail.com
Honlap: https://konyveljunk.hu/

7. Postai szolgaltatasok, kézbesités

Adatfeldolgozé a postai kildeményei kézbesitéséhez az Adatkezel6t6l megkapja a levél vagy
egyéb postai kiilldemény kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime).

Cégnév: Magyar Posta Zartkorden M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

KépviselG: lllés Zoltan, elnok-vezérigazgatd

E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Honlap: https://www.posta.hu/

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovGben tovdbbi adatfeldolgozdkat vonjon be az
adatkezelésbe, amelyrdl a jelen Tdjékoztatd modositasaval tdjékoztatja a Felhasznaldkat.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
magyar és eurdpai jogszabdlyoknak és etikai elvdrdsoknak eleget téve kezeli, minden esetben
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelel6 biztonsagos
adatkezeléshez sziikségesek.

V. A szabdlyzat célja

1. Adatkezel6 elkotelezett az irdnt, hogy a szolgaltatdsat igénybe vev6k személyes adatainak
védelmét, valamint informacids oOnrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa, valamint
fontosnak tartsa az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé
2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban Infotv.) 2. § (1) bekezdése szerint, a torvény targyi
hatdlya alda es6é tény, informacid, adat (a tovabbiakban egylttesen Személyes adat)
kezelésének szabdlyait, tovabba ilyen adat illetéktelen harmadik személy altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa, esetleges nyilvanossagra hozatala elleni védelmet.

2. Az AdatkezelS célja annak a biztositasa, hogy megfeleljen a hatdlyos jogszabalyoknak, igy
kiilonosen, de nem kizardlag az alabbi jogszabalyoknak:

a) 2001. évi CVIIl. tv. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
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VL.

VII.

g

b) 2008. évi XLVII. tv. A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

c) 2008. évi XLVIII. tv. A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes
korlatairdl

d) 2011. évi CXIl tv. az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(tovabbiakban: Info tv.)

e) ¢2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatadlyon kivil helyezésérdl
(tovabbiakban: Rendelet)

Adatkezel6 a téle elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt Személyes adatoknak a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossdgra hozatal, torlés, sérilés,
megsemmisiilés elleni védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek
garantalasa érdekében.

Az Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allo regisztralt Felhasznaldk, illetve egyéb
megrendel6 és szerz6déses partnerek, programgazddk altali adatkezeléséért Adatkezeld a
felelGsségét kizarja.

A Szabalyzat hatalya

E Szabalyzat hatdlya természetes személyre vonatkozd személyes adatok Adatkezel6 altali
kezelésére terjed ki.

Egyéni vallalkozdkat, egyéni cégeket, maganszemély vevGket, egyéni vallalkozdéi szdllitokat e
szabadlyzat alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

A Szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhet6ségére
vonatkozd adatokat. Ugyanakkor kiterjed a jogi személy képviselGjének, kapcsolattartdinak
személyes adataira is, valamint a jogi személy munkavallaléira is.

A Szabalyzat kiterjed a z Adatkezel6 valamennyi tisztségvisel6jére, valamennyi munkatarsara.

A Szabalyzat elGirasait kell alkalmazni az Adatfeldolgozdknak is.

A Szabalyzat kiterjed az Adatkezel$ valamennyi adatkezelésére, fliggetlenil attdl, hogy az adatok
taroldsa papir alapon vagy elektronikusan torténik.

A Szabalyzat idébeli hatdlya: 2019. év december hé 1. napjatdl kell alkalmazni és tovabbi
rendelkezésig vagy visszavondsig érvényes.

Felhasznaldk jogai

1. ElGzetes tajékozdédashoz vald jog

A Felhasznalénak joga van, hogy az adatkezeléssel 6sszefligg6 tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel6zG6en tdjékoztatast kapjon.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a jelen szabdlyzatban foglalt valamennyi rendelkezést az
érintettek megismerhessék. Az Adatkezel6 gondoskodik tovabba arrdl is, hogy jelen szabalyzat a
Felhasznalo részére a Portal minden oldalan hozzaférhet6 legyen. Adatkezel6 a neki megadott
személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytalldsagaért a felelGsségét kizarja.

2. Hozzaféréshez vald jog

Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad az altala kezelt
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a) személyes adatairdl,
b) azok forrasardl, ha azt nem a Felhasznalé adta meg,
c) azadatkezelés céljardl,
d) jogalapjardl,
e) id6tartamardl, ha ez pontosan nem meghatarozhato a varhatoé idétartamrol,
f) tovadbba — a Felhasznald személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjaral, céljardl
g) amennyiben az Adatkezel$ adatfeldolgozdkat vesz igénybe az Adatfeldolgozdk adatairdl
h) akivel a Felhaszndld a személyes adatokat kozli az adatok cimzettjérdl
i) amennyiben adatvédelmi incidens torténik annak korilményeir6l, annak hatdsardl,
valamint arrdl, hogy az Adatkezel6 milyen intézkedéseket tett
A tdjékoztatds e-mailben kérheté§ az adatvedelem@programturizmus.hu e-mail cimre kildott
értesitéssel valamint postai levél Utjan a kévetkez§ postai cimen: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B.
Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legkésébb 30 (azaz harminc) napon beliil, irasban,
kozérthet6 médon valaszol.
A tajékoztatds ingyenes, ha a Felhasznald a folyé évben azonos adatkorre vonatkozdan tdjékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6hoz els6é alkalommal nydjtja be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A tdjékoztatast az AdatkezelG csak a kdvetkezd esetekben tagadhatja meg:

1. Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unidkotelezs jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje e térvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

2. Az allam kils6 és belsé biztonsaga,

= gy a honvédelem,

= anemzetbiztonsag,

= ablincselekmények megelGzése vagy lildozése,

= abintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,

= 3llami vagy 6nkormadnyzati gazdasdagi vagy pénzigyi érdekbdl,

= az Eurdpai Unié jelentds gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl,

= afoglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek,

= a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és

feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet
is -,

= az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
A tajékoztatas megtagadasa esetén az Adatkezel6 irasban kozli a Felhasznaléval, hogy a felvilagositas
megtagaddasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor.
Az Adatkezeld a tajékoztatds megkonnyitése érdekében tavoli hozzaférést biztosithat egy biztonsagos
rendszerhez, amelyen keresztiil a Felhasznald a sajat személyes adataihoz kdzvetlenil hozzaférhet. Ez
a jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, beleértve az Uzleti titkokat vagy a
szellemi tulajdont, és kiilonésen a szoftverek védelmét biztositd szerz6i jogokat. Ezek a
megfontoldsok mindazonaltal nem eredményezhetik azt, hogy a Felhasznalotdl minden informaciot
megtagadnak. Ha az Adatkezel6 nagy mennyiségl informaciét kezel a Felhaszndléra vonatkozdan,
kérheti a Felhasznaldt, hogy az informacidk kozlését megel6z6en pontositsa, hogy kérése mely
informacidkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.
A felvilagositdas megtagadasa esetén az Adatkezel6 tdjékoztatja a Felhasznalét a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérdl.
Az elutasitott kérelmekrél az Adatkezel6 a Hatdsdgot évente a targyévet kovetS év januar 31-éig
értesiti.
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A tdjékoztatds kérését a személyes adatok kezelésérél az 1. sz. melléklet tartalmazza
3. Helyesbitéshez vald jog

Amennyiben az Adatkezel6 az Felhasznaldrdl helytelen, pontatlan adatot kezel, abban az esetben:
a) az érintett jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjelolve a helyes
adatokat). az adatvedelem@programturizmus.hu e-mail cimre kildott értesitéssel
valamint postai levél Utjan a kovetkez6 postai cimen: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B.
b) az Adatkezel6 a Felhaszndalé adatait helyesbitheti akkor is, ha szamara a helyes adatok
rendelkezésre allnak.
c) Adatkezeld a helyesbitést haladéktalanul elvégzi.

A személyes adatok helyesbitésérdl szol6 kérelmet az 2. sz. melléklet tartalmazza
4. Adatkezelés korlatozashoz val6 jog
A Felhasznald jogosult arra, hogy kérelmére a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza.

Adatkezelés korlatozasra akkor keriilhet sor:

a) a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes,

¢) a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat (az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta),

d) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e) a Felhaszndld tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megdéllapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok korldtozdsdrdl sz6l6 kérelmet az 3 sz. melléklet tartalmazza

5. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog)
A Felhasznald jogosult ara, hogy kérelmére a személyes adatait az Adatkezel6 torolje.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az Adatkezel§ haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kilonosen, ha az Adatkezelés jelen Szabdlyzatban
meghatarozott alapelvekkel ellentétes,
b) ha az adat téves vagy hianyos, feltéve, ha a torlést a térvény nem zarja ki,
¢) célja megsziint vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,
d) torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott id6tartama eltelt, vagy
e) jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
f) a Felhaszndlé az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi
g) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatésag vagy a birdsag
elrendelte,
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h) a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jog az
adatkezelésre.
i) haazt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte

Amennyiben az Adatkezel6 mar nyilvanossagra hozta azt a személyes adatot, azt tordlni koteles és
meg kell tennie a sziikséges |épéseket, hogy tajékoztassa az adatkezelGket arrdl, hogy a Felhasznalé
kérelmezte a torlést.

Az elfeledtetéshez vald jognak azonban vannak korlatai, amelyek a kovetkez6k:

a) nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl

b) ha az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését elGird, az
Adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl

c¢) ha az adatkezelés sziikséges a kozérdek(l archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdél vagy statisztikai célbdl, amennyiben ez a jog
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

d) ha az adatkezelés a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme érdekében
torténik az adatkezelés

e) ha az adatkezelés a kilonleges adatok korét érinti, és ezek az adatok a
népegészségligy kozérdekét érinti.

A Személyes adatok térlése irdnti kérelmet a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6. Tiltakozashoz vald jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az AdatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) atorvényben meghatarozott egyéb esetben.

Adatkezel6 eljardsa a tiltakozas soran:
a) Az adatkezel6 a tiltakozdst haladéktalanul megvizsgdlja (az adatkezelés
felfiggesztésével egyidejlileg), legfeljebb 15 napon beliil tdjékoztatja a Felhaszndlot a
megtett intézkedésekrél.

b) Ha a tiltakozas megalapozott az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

c) A Felhaszndld értesitése mellett mindazokat értesiti, akiknek a tiltakozas targyat képezd
adatokat tovabbitotta, akiknek kotelessége intézkedni a jog érvényesitése érdekében.

d) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, a Felhaszndld
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
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e)

f)

b)

kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

Ha a Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Ha a Felhasznal6 az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet a jogosult birésaghoz fordulni.

7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott Személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelGnek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

Ez a jog akkor illeti meg a Felhaszndlét, ha

e az adatkezelés a Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasan vagy a személyes adatok
kiilonleges kategdridinak onkéntes kifejezett hozzajarulasan alapul,

e vagy az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges;

e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa soran a Felhasznald jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jogot.

A Felhaszndld ezen joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek
vagy az adatkezelG6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvdnyai gyakorldsdanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatdsaghoz valod jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

VIIl. Az adatkezelés jogszeriisége

A Személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az alabbiak
egyike teljesiil:

1. a Felhaszndlé hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a megrendelés vagy egyéb szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges;

3. az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés a Felhasznald vagy egy masik természetes személy |étfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

5. az adatkezelés kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

6. az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhasznald olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek Személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

7. A 6. pont a kbzhatalmi szervek altal feladataik ellatdsa sordn végzett adatkezelésére nem
alkalmazhato
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IX.

8. Az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban
az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezelGvel csak abban
az esetben kapcsolja 6ssze, ha a Felhasznalé ahhoz hozzdjarul, vagy torvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestlnek.

9. Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik orszagban lévé adatkezel vagy adatfeldolgozo
részére nem tovabbit.

10. A kozvetlenlil gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé
szolgdltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha a
gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a
gyermekek Személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a
hozzajaruldst a gyermek feletti szUl6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve
engedélyezte.

A sziiléi hozzdjdruld nyilatkozatot az 5. sz. melléklet tartalmazza
A hozzajarulason alapuld adatkezelés

1. AFelhasznald altali adatszolgaltatas akaratanak:

a) onkéntes,

b) konkrét,

c) és megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelm( olyan kinyilvanitdsa,
amelynek Utjdn a Felhasznalé nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 Személyes adatok kezeléséhez.

2. A Felhaszndlé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja, amely lehetdségrél a
Felhasznaldt az Adatkezel6 tdjékozatja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét melyrél a Felhaszndalot
tdjékoztatja Adatkezeld.

Az adatkezeléssel érintett tevékenységek és adatok kore

1. Online regisztracié

Az adatkezelés célja: A regisztracidhoz kapcsolédd adatkezelés célja a Portdl latogatdinak
(tovabbiakban Felhaszndld) a Portdlon keresztiil elérhets szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
azonositasa, a szolgaltatasok nyujtasanak, a teljesités megfelelGségének dokumentaldsa, valamint
adott esetben a szamlazas lehetévé tétele, illetve a létrejott megrendelések és egyéb szerzédések
bizonyitasa.

Adatkezelésben érintettek: a Portalra regisztralni akaré maganszemélyek és jogi személyek.

Az adatkezelés folyamat a kovetkezd: A Portdl hasznadlatanak nem feltétele a regisztracid, azonban
néhany szolgaltatds regisztracid nélkiil nem érhetd el, ebben az esetben regisztrdlhat a Felhasznalé.
Regisztralni akaré Felhasznald az Adatkezel6 tulajdonaban all6 Portdlon megadott Személyes
adatokkal regisztral, melyhez a rendszer véletlenszer( jelszot general, melyet elkiild a Felhasznald
altal megadott email-cimre. A regisztralt e-mail cimmel kizardlag olyan személy tud bejelentkezni, aki
hozzafér a regisztralt e-mail fiokhoz, igy garantaltnak tekinthetd, hogy a regisztracidt a megadott e-
mail cim tulajdonosa végezte, tovabba, hogy a Felhasznalé altal az e-mail cim pontosan lett megadva.
Amennyiben a regisztrald Felhaszndlé nem jelentkezik be a regisztraciét kdvet6 7 napon beliil, akkor
a Portdl feltételezi, hogy az e-mail cim hibds, vagy nem a jogos tulajdonosa adta meg, ezért
automatikusan torli a regisztraciot.
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Az online regisztrdciohoz a tdjékoztatdst a 6. sz. melléklet tartalmazza
2. Hirlevélre torténd feliratkozas

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 termékeit és szolgaltatasait, proméciodit népszerdsit6, valamint
szakmai anyagokat tartalmazd elektronikus hirlevelek, egyéb reklamizenetek, Gzletpolitikai célu
megkeresések kiildése Felhaszndalé szamara.

Adatkezelésben érintettek: minden természetes személy és jogi személy, aki feliratkozik a hirlevél
kiildésre.

Az adatkezelés folyamat a kovetkez4: a hirlevélre feliratkozd Felhasznald id6kozonként elektronikus
formaban értesil az Adatkezel6 altal 6sszedllitott és megkildott hirlevelekrél.

A hirlevélhez térténé hozzdjdruldst a 7. sz. melléklet tartalmazza
3. Online informaciokérés

Az adatkezelés célja: valaszadds a Felhasznalék altal az informaciokérd (rlapon bekildott
kérdésekre, észrevételekre.

Adatkezelésben érintettek: minden természetes és jogi személy, aki kitolti az informaciokéré Grlapot
és elektronikus formaban megkiildi az Adatkezel6nek.

Az adatkezelés folyamat a kovetkez6: az informaciokéré Felhaszndlé adatainak és kérdésének
megadasaval informaciot kér egy adott megjelenéssel kapcsolatban. Az informaciokérd levélre
amennyiben maddjaban all, ugy Adatkezel6 valaszol. Amennyiben az informaciokérésre Adatkezeld
nem tud valaszolni, akkor doénthet Ugy, hogy a Felhasznald kérdését tovabbitja annak az adott
megjelenéssel kapcsolatban illetékes partnerének, akinek az elérhet6ségei megtalalhatdk a kapcsolt
megijelenésnél. Amennyiben valasz érkezik a partnertél, azt Adatkezel6 a valaszt megkildheti
Informdciékérének. Adatkezel6nek jogdban all, hogy Uzleti céld informacidkéré levelekre ne
valaszoljon, azokat ne tovdbbitsa, mivel a Portalon az informacidkérés olyan nonprofit szolgaltatas,
amely nem tdmogat Uzleti célu kapcsolatfelvételt, tzleti célu értékesitést.

A Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy informacidkéré levelére a valaszt az info@programturizmus.hu
email cimrél, vagy olyan e-mail cimrdl kapja meg, amelyekben az Adatkezel§ neve kiterjesztésként
szerepel (...@programturizmus.hu).

4. Online nyereményjatékban torténd részvétel

Az adatkezelés célja: A Nyereményjaték célja a Felhasznaldok hiiségének elismerése, a visszatéré
Felhasznaldk ardnyanak javitasa, Uj Felhasznaldk szamanak novelése és a Felhasznaldk tajékoztatasa
a Portalra felker(lt aktualis és népszer(i megjelenésekrél. Ennek érdekében a nyereményjatékra valo
feliratkozaskor a jelentkezé kifejezett Hozzajaruldsat adja, hogy a Portaltdl a nyereményjatékkal és a
Portalra felkerilt megjelenésekkel kapcsolatos idGszakos elektronikus leveleket kapjon.

Adatkezelésben érintett: minden természetes személy, aki a nyereményjatékara feliratkozik.

Az adatkezelés folyamat a kovetkez6: az a Felhaszndld, aki feliratkozik a Portdlon meghirdetett
nyereményjatékra a megadott id6pontban részt vesz a nyereményjaték sorsolason. Ez lehet a
feliratkozas hodnapjaban kisorsolt nyereményjaték, és lehet évente kisorsolt rendkivili
nyereményjaték is. A nyereményjatékban valé részvételi feltételeket az Adatkezel6 Nyereményjaték
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szabdlyzata tartalmazza, amely itt érhet6 el Portdlon. Az Adatkezel6 a nyertest értesiti az
info@programturizmus.hu email cimrdl.

5. Nyereményjatékban nyereményének postazasa
Az adatkezelés célja: a nyeremény eljuttatdsa a kisorsolt nyertes Felhasznaléhoz.

Adatkezelésben érintettek: az a Felhaszndld, aki az adott hénap vagy a rendkivili
nyereményjatékban nyertesként kisorsolasra kerdilt.

Az adatkezelés folyamat a kovetkez6: a nyeremény postdzasa tértivevényes kiildeményként kerdl
feladasra a nyertes Felhaszndld altal megadott postazasi adatok alapjan.

6. Online jegyvasarlas

Az adatkezelés célja: a Felhaszndld és a jegyhez tartozd megjelenés Adatkezel6vel jegyértékesitési
szerz6désben allé tulajdonosa (szervezéje, rendezGje, lebonyolitdja, értékesitSje, egyéb jogosultja)
kozott létre jove6 jegyvasdrlasi szerz6dés létrehozasa.

Adatkezelésben érintett: az a természetes vagy jogi személy, aki a jegyet megvdsarolja.

Az adatkezelés folyamat a kovetkez6: az adatkezelés folyamat a jegyvdsarlasra vonatkozé altaldanos

szerz6dési feltételek alapjan torténik, amely a kovetkez6 linken érhet6 el a Portalon:
https://www.programturizmus.hu/page-jegyvasarlas-aszf.html

7. Megrendel6k

Az adatkezelés célja: megjelenések megrendelése, kiszdmlazdsa és a megrendelés teljesitése a
Portalon.

Adatkezelésben érintett: minden természetes és jogi személy, valamint a jogi személyek a
megrendeléssel kapcsolatos természetes személy képvisel6je, aki a Portalon bdarmely ajanlat
megjelenését megrendeli.

Az adatkezelés folyamat a kévetkez6: a megrendelés soran a megrendel6 altal megadott cég- és
személyes adatok a megrendelés felvételéhez, kiszdmlazasahoz és a megrendelés teljesitéséhez a
Portdlon rogzitésre kertilnek. A megrendel6 a megrendelés folyamatarodl és teljesitésérél elektronikus
levelekben vagy egyéb mddon értesitést kap az dltala megadott e-mail és telefon elérhet&ségeken.

A megrendeléssel kapcsolatos informdciok a 9. sz. mellékletben taldlhatok.

8. Online informacidkiildés
Az adatkezelés célja: Uj informaciok bekiildése vagy régi informéacidk aktualizalasa a Portalon.

Adatkezelésben érintett: minden természetes és jogi személy, valamint a jogi személyek természetes
személy képviselGi, akik a Portdlon barmely informacid megjelenését vagy egy mar meglévd
megjelenés aktualizalasat szeretné.

Az adatkezelés folyamat a kovetkez6: az online informaciokilldés soran a regisztralt bekildd altal
megadott adatokat az Adatkezel6 ellendrzi, az informdciék megjelenését jovahagyja vagy elutasitja,

vagy el6tte megkeresi e-mailben vagy telefonon a bekiild6t tovabbi egyeztetés céljabdl. Az
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informacidk online megkilldése nem jelent az automatikus megjelenést. Az informaciot bekiildé a
dontésrdl értesitést kap az altala megadott e-mail elérhetGségen.

9. A fent megjelolt adatkezelési folyamatok céljai, a kezelt adatok kore, az adatkezelés
idétartama, a cimzettek adatai, az adatok tarolasara, tovabbitasara vonatkozé osszefoglald

tablazat:

Adatkezelés megnevezése és | A kezelt | Adatkezelés idGtartama | Adatkezelés Kik férhetnek hozza | Adattovabbitas kinek a részére
célja adatok kére jogalapja a kezelt adatokhoz | torténik
Online regisztracid E-mail cim: * A regisztracids folyamat | Az adatkezelés | Szerkeszt6ség arra | A tdrhely szolgaltatonak torténik.
Vezetéknév * soran kotelezéen | olyan megrendelés | jogosult egy vagy
Uténév: * megadott személyes | vagy szerz6dés | tobb munkatérsa
Telefonszam * adatok kezelése a | teljesitéséhez
Mobilszam regisztracioval kezd8dik | sziikséges,
és annak torléséig tart. amelyben az
érintett az egyik fél,
vagy annak
megkotését
megel6z6en a
Felhasznalo
kérésére  torténé
1épések
megtételéhez
sziikséges.
Hirlevélre torténd feliratkozas E-mail cim: * Amennyiben a| Az informaciés | A hirlevélt kikildé | 1. A tarhely szolgaltaténak
Vezetéknév * Felhasznalé ehhez | 6nrendelkezési adatfeldolgozo: torténik.
Utdnév: * kifejezett hozzajaruldsat | jogrol és az | E.N.S. Informatikai | 2. A hirlevél kikildé szolgaltatonak

adta, annak id6tartama
alatt, illet6leg a
hozzajarulds
visszavonasaig.

informacidszabadsa
groél szol6 2011. évi

CXIl. torvény (a
tovabbiakban:
Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja
szerint a
Felhasznald
onkéntes

hozzajarulasa

és
Rendszerintegracids
ZartkorGien Mikodd
Részvénytarsasag

torténik.

Online informacidkérés-, | Vezetéknév * Amennyiben a| Az informaciés | SzerkesztGség arra | A tarhely szolgdltaténak torténik.
illetve kiildés Utdénév * Felhasznald ehhez | 6nrendelkezési jogosult egy vagy
E-mail cim * kifejezett hozzajaruldsat | jogrol és az | tobb munkatarsa;
Telefonszam * adta, annak id6tartama | informacidszabadsa
Orszag alatt. A vélaszt kovetéen | grol széld 2011. évi
Telepllés az elkuldését kovet6 30- | CXIl.  torvény (a
Pontos cim ik napon az | tovabbiakban:
informaciokérést Info.tv.) 5. § (1)
anonimizaljuk bekezdés a) pontja
szerint a
Felhasznalo
onkéntes
hozzajaruldsa
Online nyereményjatékban | Név * A hozzajarulds | A személyi | A sorsolds | A tarhely szolgéltaténak torténik.
valo részvétel E-mail cim * hatdrozatlan id6re szdl, | jovedelemaddrdl elektronikusan
a hozzajarulas | sz6lé6 1995. évi | torténik. A
visszavonasaig. A | CXVIL. tv alapjan nyertessel a
szamviteli torvény kapcsolat
szerint 8 év (Szt. 169.§) felvételére és a
iratmegGrzési id6. nyeremény
nyilvantartasara az
arra illetékes
munkatarsak
jogosultak.
Nyeremények kikuldése N&knél A szamviteli torvény | Az Info.tv torvény | A sorsoldst | Az adatot a kovetkezd helyre
leanykori név* szerint 8 év (Szt. 169.8) | 5. § (1) bekezdés a) | elektronikusan tovabbitjuk:
Edesanya iratmegGrzési id6. pontja szerint a | végz6 személyek. Utalvany kézbesitése esetén a
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leanykori
neve*
Sziletési hely,
év, hd, nap*
Lakcim*:
irdnyitdszam,
teleplilés, utca,
hdazszam,
emelet, ajto;
Levelezési
cim*, ha mas,
mint a lakcim.

Felhasznald
onkéntes
hozzajarulasa

szallitdsi igény soran megadott
adatok tovabbitdsa a kézbesitd
partner (Magyar Posta Zrt. 1138
Budapest, Dunavirdg utca 2-6.)
részére keriil sor

Online jegyvasarlas Vezetéknév * A szamviteli torvény | Az adatkezelés | Szerkeszt6ség arra | Az adatot a kovetkez6 helyekre
Uténév * szerint 8 év (Szt. 169.§) | olyan szerz8dés | illetékes tovébbitjuk:
E-mail cim * iratmegGrzési id6. teljesitéséhez munkatarsai. 1. szamlazashoz az
Telefonszam * sziikséges, adatokat a KBOSS.hu
Szamlazési név amelyben a Kereskedelmi es
Szamlazasi cim Felhasznalé az egyik Szolgaltatd Kf‘f’ 2000
P . Szentendre, Taltos u.
Szallitasi név fél . s
esos 22/b részére tovabbitjuk
Szallitasi cim ) . .

2. Az online fizetés soran
megadott adatok
taroldsara  bankkartyas
fizetéshez az  online
fizetést bonyolité
partner (Simple online
fizetés - OTP Mobil
Szolgaltaté  Kft. 1093
Budapest, Kozraktar u.
30-32.) rendszerében
kerl sor.

3. Jegyek kézbesitése
esetén a szallitasi igény
soran megadott adatok
tovdbbitdsa a kézbesitd
partner (Magyar Posta
Zrt. 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.)
részére kerul sor.

Megrendelés Cégnév* A cél teljesitéséig. Az adatkezelés | SzerkesztGség 1. A térhely szolgaltatonak
Szamlanév* A szamviteli torvény | olyan megrendelés | megrendeléseket tovabbitjuk az adatokat.
Székhely* szerint 8 év (Szt. 169.§) | vagy egyéb | bonyolité 2. Ado és szamviteli
Szdmlacim* iratmegGrzési id6. szerz6dés értékesitési kotelezettségei teljesitéséhez
Levelezési teljesitéséhez munkatarsai. konywviteli szolgaltatdi
cim* sziikséges, szerzGdéssel megbizott
Adoszam* amelyben az szolgaltatdjanak kaldjik az
E-mail* érintett az egyik fél, adatokat.

Telefon* vagy annak
Fax megkotését
Honlap* megel§zéen a
Kapcsolattartd Felhasznald

neve* kérésére  torténd
Kapcsolattartd el6zetes

email cime*

ajanlatkérés
megtételéhez

szikséges
Online informacidkuldés E-mail cim: * A kotelez6en megadott | Az adatkezelés | Szerkeszt6ség arra | A térhely szolgaltatonak torténik.

Vezetéknév * személyes adatok | olyan megrendelés | jogosult egy vagy
Utdnév: * kezelése a | vagy szerz6dés | tobb munkatdrsa;
Telefonszam * regisztracioval kezd6dik | teljesitéséhez
Mobilszam és annak torléséig tart. szikséges,

amelyben az

érintett az egyik fél,

vagy annak

megkotését

megelGzéen a

Felhasznalo

kérésére  torténé

1épések

megtételéhez

sziikséges.
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A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd. Ezek hidnyaban a hozzajarulason alapuld adatkezelés sem,
és a szerz6dés megkotésén alapuld adatkezelés sem johet létre, mert ezek nélkil az adatok kezelése
okafogyotta valik.

Az Adatkezel6 a Személyes adatok megszerzésének idGpontjdban, annak érdekében, hogy a
tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészit6 informaciokrdl
tdjékoztatja:

Xl.

a) a Személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) a Felhasznald azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a Felhasznald
adathordozhatdsaghoz vald jogardl;

c) az 6nkéntes hozzajaruldson vagy a kiilonleges adatok hozzajaruldson alapuld adatkezelés
esetén a hozzajarulds barmely id6pontban térténd visszavonasahoz vald jogrél, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a Személyes adat szolgdltatasa jogszabdlyon vagy megrendelésen és egyéb
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy a megrendelés és egyéb szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy a Felhaszndld koteles-e a Személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

Technikai adatok és cookie-k kezelése

A Portal haszndlata soran az Adatkezel6 technikai okokbdl automatikusan rogziti a
Felhasznald IP cimét, az altala hasznalt operacids rendszer és bongész6program tipusat és
mas informacidkat. Ezen adatok napldzasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja
Ossze a regisztracid soran vagy a felhasznalds soran megadott adatokkal. Az igy nyert
adatokhoz a Felhasznaldok nem, csak az Adatkezel6 fér hozza. Adatkezel6 rogzitheti azoknak
az internetes oldalaknak az adatait, ahonnan a Felhasznalé eljutott a Portalra, és azokat is,
amelyeket a Portdlon megldtogatott, valamint a latogatas idejét és id6tartamat. A
Felhasznalod személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kévetkeztetni.

A Portal latogatdinak szamitogépét a rendszer egy un. cookie-val (siti) azonositja. A sttikkel
megszerzett informaciokrol, az informacidk felhasznaldsarol, valamint arrél, hogy milyen
lehetdség van a siitik kikapcsolasara bévebben a 10. sz. mellékletben lehet tdjékozddni.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldsat és
jogosulatlan megvaltoztatasat.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne maddosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag AdatkezelS, valamint munkatarsai, illetve az altala
igénybe vett Adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez természetes- vagy jogi személynek nem adja
at.
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Az Adatkezel6 a Személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai kornyezetet oly mddon biztositja, hogy az informatikai rendszer egyedi
forraskdddal rendelkezik, amely alkalmas a kezelt adathoz torténé hozzaférés korlatozasara,
ennek értelmében az adatok illetéktelen harmadik személytdl védettek. A Portalt kiszolgald
szerver és a Felhaszndld kozott torténd adatcsere kozben titkositas védi a személyes
adatokat és megakadalyozza a személyes adatokkal vald visszaélést (pl.: adatlopas). A Portal
SSL (Secure Socket Layer) kddolasi technikat hasznal, ami egy elfogadott és széles korben
haszndlt titkositasi technoldgia. A Portal adatbazisaval kapcsolatban minden lehetséges
m{iszaki és technoldgiai megoldast alkalmaz Adatkezel6 annak érdekében, hogy a Személyes
adatokat biztonsagos kornyezetben tarolhassa. Az informacidkhoz valé hozzaférés csak
Adatkezel6 arra jogosult munkavallaléja szdmdra biztositott a panaszok fellilvizsgélata esetén
és visszaélések, csaldsok megakaddlyozasa érdekében.

A Felhaszndld altal megadott Személyes adatokat az Adatkezel6 mds személyes adattal nem
kapcsolja 6ssze.

Az adatok valamennyi mddositdsa a mddositas id6pontjanak megjelélésével keril sor.

A hibas adatok a Felhasznalé erre iranyuld kérelme alapjan a kérelem beérkezését kdvet6
elsé munkanapon torlésre kerilnek.

Az adatokrél biztonsagi mentés készdl.

Xll. Jogorvoslati lehetdségek

Bels6 adatvédelmi felel6s

Adatkezel6 belsé adatvédelmi felelGst alkalmaz. Az AdatkezelS biztositja, hogy az érintett
adatkezeléssel kapcsolatosan az Adatkezel6 magatartasara, mulasztdsara vonatkozd panaszat az
Adatkezel6nél széban, elektronikus uUton az adatvedelem@programturizmus.hu email cimen
kozolje.

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog

a)

b)

c)

A Felhasznald jogosult arra, hogy hatékony birdsagi jogorvoslattal éljen

e ha az ugy itéli meg, hogy az e Szabdlyzat rendelkezéseinek értelmében az 6t megilletd

jogokat megsértették, vagy

ha a felligyeleti hatdsag nem jdr el valamely panasza alapjan,

ha a Hatdsag a panaszat részben vagy egészben elutasitotta,

e vagy a Hatdsag megalapozatlannak tekinti a panaszat, vagy nem jar el olyan esetben,
amikor fellépése a Felhasznald jogainak védelmében szikséges lenne.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhaszndlé valasztdsa szerint -

az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elG6tt is megindithato.

A birdsagi eljaras soran azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az

Adatkezel6nek kell bizonyitania.
Ha a birdsag a jogsértést megallapitja, kotelezi az Adatkezel6t:

d)

e ajogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

e az adatkezelés jogszerlségének helyreallitasara, illetve

e az érintett jogai érvényesilésének biztositasara

A birdsag elrendelheti itéletének - az AdatkezelS azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett
jogai megkovetelik.

Hatosagi jogorvoslathoz vald jog
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a) A Felhasznald az informacidos 6nrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet a kovetkez6 helyen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

b) Kiskortiakat sért6, gydloletkelts, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitdssal, elhunyt
személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

¢) Adatvédelmi hatdsagi eljaras kizardlag hivatalbdl indithatd. A Hatdsag az Infotv. értelmében
adatvédelmi hatdsagi eljarast indit, ha a bejelentésen alapulé vizsgalat (a Hatdsag vizsgalati
eljarasa soran beszerzett informaciok) alapjan vagy egyébként valdszinlsitheté a Személyes
adatok jogellenes kezelése, és a jogellenes adatkezelés
o személyek széles korét érinti, vagy
e nagy érdeksérelmet vagy karveszélyt idézhet elG.”
d) A Személyes adatok védelméhez valdé jog érvényesilése érdekében a Hatdsag a fenti
eseteken kiviil is indithat adatvédelmi hatdsagi eljarast.

e) Az adatvédelmi hatésagi eljarasban hozott hatarozatdban a Hatdsag

e megallapithatja a Személyes adatok jogellenes kezelésének vagy feldolgozasanak
tényét,

e elrendelheti a valésagnak nem megfelel6 személyes adat helyesbitését,

e elrendelheti a jogellenesen kezelt vagy feldolgozott személyes adatok zarolasat,
torlését vagy megsemmisitését,

e megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,

e megtilthatja a személyes adatok kiilféldre torténd tovabbitasat vagy atadasat,

e elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, ha azt az adatkezel6 jogellenesen tagadta
meg, valamint

e birsagot szabhat ki.

IV.  Sérelemdij

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 a Felhaszndlé személyiségi jogat az adatok jogellenes
kezelésével megsértette, az adatbiztonsagi kovetelményeket megszegte,a Polgari
Torvénykonyvrgl szélé 2013. évi V. torvény 2:52 §. értelmében a Felhaszndld jogosult az
elszenvedett kar miatt a sérelemdijra 6t ért nem vagyoni sérelemért. Az Adatkezel6 mentesil
az okozott karért valé felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az
adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte elé.
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b)

d)

Adatfeldolgozasra vonatkozoé szabalyok

1. Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

Adatkezel6 - adatkezelésre vonatkozo dontéseinek végrehajtasara miveleteket hatarozhat
meg Adatfeldolgozd részére, a szerz6désben foglalt feladatok megfelel6 ellatasanak
biztositasa érdekében. Utasitasai jogszerliségéért AdatkezelGt terheli felelsség, ugyanakkor
az Adatfeldolgozdé koteles haladéktalanul jelezni Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel6
utasitdsa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba titkozne.

Amennyiben a Felhasznald tajékoztatast kér Adatkezel6t6l, vagy Adatfeldolgozétdl a
személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben Adatkezel6 koteles megadni.
Adatfeldolgozd koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstél szamitott 5 napon belll
tovabbitani Adatkezel6 részére. Adatkezel6 a tdjékoztatast a beérkezést6l szamitott 25
napon belil koteles a Felhasznald szdmdra megadni, amelyrél tajékoztatja Adatfeldolgozo
kapcsolattartéjat is.

Amennyiben a Felhaszndlé adatai helyesbitését, torlését vagy zaroldsat kéri, Adatfeldolgozé
koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezést6l szamitott 5 napon belill tovabbitani
Adatkezel6 részére. AdatkezelS a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belll koteles a
kérelmet elbiralni, és dontésének megfelel6en utasitani Adatfeldolgozét az adat 5 napon
belili helyesbitésére, torlésére, illetve zarolasara. Az adat helyesbitésére, torlésére,
zarolasara iranyuld kérelem elutasitdsa esetén Adatkezel$ koteles a dontését — a kérelem
beérkezésétbl szamitott 25 napon belll -, a Felhasznald részére irdsban megkiildeni és
dontésérél egyidejlileg Adatfeldolgozéd kapcsolattartéjat is  tajékoztatni. Az adat
helyesbitésére, torlésére, zaroldsara iranyuld kérelmet elutasitd déntésnek tartalmaznia kell
az elutasitas ténybeli és jogi indokait, a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetGségét. Jelen pontban meghatarozott
panaszokat, kérelmeket Adatkezel6s és Felhasznald elektronikus Uton tovabbitjak
egymasnak.

Adatkezel6 jogosult ellenGrizni Adatfeldolgozénal a szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

Az Adatfeldolgozo6 jogai és kotelezettségei

a) A Felhaszndléval az adatkezelés megkezdése elStt kdzolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajaruldson alapul.

b) A Felhasznaldt az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlen és részletesen tdjékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjarodl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie a Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

c) Adatfeldolgozé koteles az 2. pontban meghatarozott feladatokat Adatkezel§ utasitasai
szerint és az Adatkezel6 érdekeinek megfelelGen teljesiteni, koteles Adatkezel6 figyelmét
haladéktalanul, még az utasitas végrehajtasa el6tt felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezel6
célszerl(itlen, szakszer(itlen vagy jogszabalyba (itkdz6 utasitast ad.

d) A megbizas ellatasa soran Adatfeldolgozo tudomasara jutott minden adat, informacid
kizarolag Adatkezel6 részére hasznosithato.

e) Adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsdra jutott
adatokat kizardélag Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, valamint Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles az
adatokat tarolni, illetve megérizni.
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b)

c)

a)

b)

d)

f) Adatfeldolgozd koteles Adatkezel6 altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan
eleget tenni, tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani.

g) Adatfeldolgozd kizardlag a megbizas targyat képez6 technikai adatkezelési,
adatfeldolgozasi miveletek végrehajtasara jogosult.

h) Amennyiben Adatfeldolgozd szamara a szerzGdés teljesitése soran barmikor olyan
kortlmény all el6, mely akaddlyozza az idGben t6rténd teljesitést, ugy Adatfeldolgozdnak
haladéktalanul, de legkésGbb 3 munkanapon beliil irdsban értesitenie kell Adatkezel6t a
késedelemrél, annak varhato elhtizodasardl és okairdl.

i) Adatfeldolgozd a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfeleld
ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Koteles
tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésér6l a betartandd
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

j) Adatfeldolgozd koteles gondoskodni az altala kezelt, papiron, illetve elektronikusan tarolt
adatok megfelel6 védelmérdl. Adatfeldolgozé az adatokhoz torténd, illetéktelen
személyek altali hozzaférést koteles megakaddlyozni, e kotelezettsége szandékos vagy
gondatlan megsértésébdl ered6 karért teljes kord felelGsséggel tartozik. Adatfeldolgozo
az altala feldolgozott adatok felhasznalasi jogdt nem ruhazhatja at harmadik személyre.

Titoktartas

Adatkezeld, illet6leg a szerz6désbél ereds feladatai tekintetében Adatfeldolgozd koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Adatfeldolgozo kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezel6 altal atadott, a teljesitéshez
kapcsolddo iratokrdl, dokumentumokrél mdsolatot, kivonatot csak Adatkezel6 el6zetes
engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas médon nem hozza harmadik személy tudomadsara azok tartalmat.

A titoktartasi kotelezettség Adatfeldolgozot a szerz8dés teljesitésére, illetéleg megszlinésére
tekintet nélkil, hatarid6 nélkil terheli. A titoktartdsi kotelezettség megsértésébdl, illetve az
adatok jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl szarmazd hatranyok, valamint az ezek
kikliszoboléséhez sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar
megtéritését — az egyéb felel6sségén tul — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatal tekintetébe felelGssége fennall.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsagi kovetelményrendszer a személyes adatok védelmének technikai és

személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai megoldasokkal to6rténd

tdmogatasat jelenti.

Adatkezel6 és — az Adatkezel6 megbizdsadbodl eljaré6 — Adatfeldolgozé az adatkezelési és

adatfeldolgozdi tevékenysége sordn az Infotv.-ben elGirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak

és joggyakorlatnak megfelelGen jar el, a hatalyos jogszabalyok elGirasait betartja, illetve az

adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe veszi.

Adatkezel6 és Adatfeldolgozd minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz

a Felhasznald adatainak elvesztése, mas célra valo felhasznaldsa, illetéktelen személy altali

megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen.

Az adatfeldolgozdk

e gondoskodnak arrdl, hogy a tédrolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztiil vagy kozvetlen
hozzaférés atjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés
céljaval 6sszefliggésben férjenek hozz3,
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e gondoskodnak a felhaszndlt eszk6zok szlikséges, rendszeres karbantartasardl,
fejlesztésérdl,

e az adatokat tarold eszkozt megfelel6 fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezik
el, gondoskodnak annak fizikai védelmérdl is,

e gondoskodnak arrdl, hogy a kilénb6z6 nyilvantartdsokban tarolt adatok kozvetlendl ne
legyenek dsszekapcsolhaték és a Felhasznaléhoz rendelhetdk.

Az adatvédelmi incidens kezelése

1. Az adatvédelmiincidens bejelentése
Az a Felhasznald, aki az Adatfeldolgozo altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz Személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,
= gy kilonosen jogosulatlan hozzaférést,
= megvaltoztatast,
= tovabbitast,
® nyilvdnossagra hozatalt,
= torlést vagy megsemmisitést,
= valamint véletlen megsemmisuilést és sériilést észlel,
azt koteles a kozvetlen vezet6je utjan haladéktalanul az AdatkezelS UgyvezetSjének bejelenteni,
megadva a nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az
incidens informatikai rendszert érint-e.
A bejelenté tovabbi olyan informacidkat is megadhat, amelyeket az incidens beazonositasa,
megvizsgdldsa szempontjabdl Iényegesnek itél.
Az Adatkezel6 ligyvezet6je a bejelentést kdvetben tajékoztatja a belsé adatvédelmi feleldst az
adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl, megadva a bejelent nevét, telefonszamat és/vagy e-mail
cimét, tovabbad a bejelentett adatvédelmi incidens targyat, azt, hogy az incidens informatikai
rendszert érint-e, valamint a tovabbi, a bejelentd altal tudomdasara hozott egyéb informacidkat.
Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor az
Adatkezel6 GgyvezetGje a tarhely szolgaltatéjat is tajékoztatja.

2. A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

A belsé adatvédelmi felel6s — informatikai rendszert érintG incidens esetén a tarhely szolgdltatéval —
a bejelentést megvizsgdlja, a bejelent6t6l adatszolgdltatast kér, amelyet a bejelenté koteles
haladéktalanul teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

a. azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, korilményeit, hatdsait,

c. az incidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megel6zése, elharitdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.
Amennyiben az adatszolgaltatds alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel, annak
végrehajtdsara a belsé adatvédelmi felelGs felkéri a tarhely szolgaltatdjat.

Az adatvédelmi incidens elhdritdsa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekr6l az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végzGk az adott intézkedések végrehajtasat koveté 2 munkanapon beliil
koteles a belsé adatvédelmi felelGst tajékoztatni.

3. Azincidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrél AdatkezelS belsé adatvédelmi felelGse nyilvantartast vezet.
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A nyilvantartasban rogziteni kell:
a) az érintett személyes adatok korét,
b) az adatvédelmiincidenssel érintettek korét és szamat,
¢) azadatvédelmiincidens idépontjat,
d) az adatvédelmiincidens koriilményeit, hatasait,
e) az adatvédelmiincidens elharitdsara megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést elGird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Tajékoztatas az adatvédelmi incidensrél
A nyilvantartasban szerepl6é adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat, Személyes adatokat
érint6 incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érintd incidens esetében 20 évig koteles a belsé
adatvédelmi felel6s meg6rizni.
Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 érdval a
tudomasszerzést kovetSen be kell jelenteni az illetékes felligyeleti hatdsidgnal kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinisithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.
Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja a Felhasznaloét az
adatvédelmi incidensrél.
A Felhasznalo részére adott tajékoztatasban vildagosan és kdzérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az intézkedéseket.
A Felhasznalot nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:
a) az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a Személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy a Felhasznalo jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6éen nem valdsul meg;
c) a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Zanka, 2019. december 1.
Gyorgyné Juhdsz Katalin ligyvezet6
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-50667/2012.
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1. sz. melléklet Tajékoztatas kérése a személyes adatok kezelésérdl

Targy: Tajékoztatds kérése személyes adatok kezelésérdl
Tisztelt Adatkezeld!

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 15. § (1) bekezdés szerinti jogommal élve tdjékoztatast kérek személyes adataim
kezelésérdl.

Név:
Adatalany beazonositdsahoz sziikséges tovabbi adatok:.........cceiiivvieeiiiceceeceeeeeeee et

Az Infotv. 15. § (1) bekezdése értelmében kérem, sziveskedjen tdjékoztatast adni a Magyar TourMix Kft.
(Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B); altal kezelt személyes adataimrdl, igy azok
forrasardl / az adatkezelés céljardl / jogalapjardl / id6tartamardl / az Adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl / személyes adataim tovabbitasa esetén az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjér6l / az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl (aldahuzassal megjeldlendd).

Ezen belil tovabba az aldbbi KONKrét KErdésSem Van: ........coovveveiiii e

Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 15. § (4) bekezdése alapjan az adatkezel§ koteles a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idS alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kézérthet6 formdban,
irdsban részemre megadni a tajékoztatast. Az Infotv. 15. § (5) bekezdése kimondja, hogy , a tdjékoztatds
ingyenes, ha a tdjékoztatdst kéré a folyo évben azonos adatkérre vonatkozoan tdjékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6héz még nem nyujtott be.”

Az Infotv. 16. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a tdjékoztatast az adatkezel6 csak a 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az Infotv. 16. § (2) bekezdése értelmében az adatkezelSnek irdsban kozolnie kell,
hogy a felvildgositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor.

A torvényben meghatdrozott tajékoztatdsadasi kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1)
bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll.

Egylttmiikodését koszonom!
KT e

Alairas
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2. sz. melléklet Személyes adatok helyesbitésére kérelem

Targy: Személyes adatok helyesbités
Tisztelt Adatkezel6!

Az informacidos Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 17. § (1) bekezdése szerinti jogommal élve, kérem a Magyar TourMix Kft. (Cg. 19-
09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B); altal kezelt személyes adataim valdsagnak
megfelelS rogzitését, ennek megfelelen a valdtlan adatok helyesbitését.

NV ittt e e e et ee e e s ee e b — e e eeeeeeae —————eeeeeaaa—————eeeeeeaa b ———reee et aa————reaeeee e bberreaeeeeannrrbereeeeeeaas
EMail CIM o

Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 18. § (1) bekezdése alapjan a helyesbitésrél az adatkezeld
koteles engem, tovdbba mindazokat értesiteni, akiknek kordbban a valésagnak nem megfelel6 adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az Infotv. 18. § (2) bekezdése szerint, amennyiben az adatkezel6 a helyesbités iranti kérelmemet nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 25 napon belil irdsban vagy elektronikus Uton koézélnie kell a
helyesbités elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A vilaszt az alabbi cimre / e-mail cimre kérem megkUldeni: ........ccoocvveiiciiiii e

A torvényben meghatdrozott helyesbitési kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1)
bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll.

EgylUttmiikodését koszonom!

Kelt: oo

Alairas
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3. sz. melléklet Személyes adatok korlatozashoz kérelem

Targy: Személyes adatok korlatozdsdhoz kérelem
Tisztelt Adatkezel6!

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 17. § (4)
bekezdése szerinti jogommal élve kérem személyes adataim zarolasat.

NV it citie ettt et ee e e ettt e ee e e e e et ee e e aeteeeaataee e atae e e ateeeaanntaee e teeeeentteeeaaneaeeenteeeeaareeeennttaeeaareeeeanraeeaanraneann
Adatalany beazonositasahoz sziikséges tovabbi adatok ..........cccovvieiiieiicciie e
P fo] F: I Lo [of e To T4 Y - FS RSP RUR PP TRRRRPRT

Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 18. § (1) bekezdése alapjan a torlésrél a Magyar TourMix Kft.
(Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B) koteles engem, tovabba mindazokat
értesiteni, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az Infotv. 18. § (2) bekezdése szerint, amennyiben az adatkezel6 a torlés iranti kérelmemet nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon belll irdsban vagy elektronikus Uton koézolnie kell a toérlés
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

A vilaszt az alabbi cimre / e-mail cimre kérem megkUldeni: ........ccoccvveiiiiiiciicecee e

A torvényben meghatdrozott torlési kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1) bekezdése
értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdgnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Egylttmiikodését koszonom!

Kelt: oo

Alairas
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4. sz. melléklet Személyes adatok torléshez kérelem

Targy: Személyes adatok torlése irdnti kérelem
Tisztelt Adatkezel6!

Az informacidos Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 17. § (2) bekezdése szerinti jogommal élve kérem személyes adataim torlését.

NV it citie ettt et ee e e ettt e ee e e e e et ee e e aeteeeaataee e atae e e ateeeaanntaee e teeeeentteeeaaneaeeenteeeeaareeeennttaeeaareeeeanraeeaanraneann
Adatalany beazonositasahoz sziikséges tovabbi adatok ..........cccovvieiiieiicciie e
el o1 o T ATz Lo 1A= Vo F= o] USRS

Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 18. § (1) bekezdése alapjan a torlésrél a Magyar TourMix Kft.
(Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B) koteles engem, tovabba mindazokat
értesiteni, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az Infotv. 18. § (2) bekezdése szerint, amennyiben az adatkezel6 a torlés iranti kérelmemet nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon belll irdsban vagy elektronikus Uton koézolnie kell a toérlés
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

A vilaszt az alabbi cimre / e-mail cimre kérem megkUldeni: ........ccoccvveiiiiiiciicecee e

A torvényben meghatdrozott torlési kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1) bekezdése
értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdgnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Egylttmiikodését koszonom!

Kelt: oo

Alairas
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5. sz. melléklet Sziil6i hozzajaruld nyilatkozat
Targy: SzUl6i hozzajarulas

Tisztelt Adatkezel§!

A kozvetlenul gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatdsok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése
csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a hozzajaruldst a gyermek feletti szilGi felligyeletet
gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

SzULOI HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Az informdcids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 6. § (3) bekezdése szerinti jogommal élve, nyilatkozom a Magyar TourMix Kft.
(Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B); a www.programturizmus.hu Portélon
a 16. évet be nem to6It6 gyermekem adataikat az alabbi sziilGi nyilatkozat szerint kezelje.

A regisztracidban érintett gyermek neve:

Szul6/térvényes képvisels neve:

Nevel8szilé neve:

Szul6/torvényes képvisels cime:

Nevel8szils cime:

A regisztralt gyermek sziil6jeként/torvényes képviselSjeként/nevelbsziilGjeként hozzajarulok, hogy a
regisztracids eljaras soran a gyermek benyujtott személyes adatait az Adatkezel (Magyar TourMix
Kft. Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B); a www.programturizmus.hu
Portalon kezelje.

Tudomassal birok arrdl:

a) hogy gyermekem személyes adatai kezelésérél az info@programturizmus.hu e-mail cimen
tdjékoztatast kérhetek,

b) tovabba kérhetem személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat, illetéleg,

c) hogy jogai megsértése esetén a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti illetékes
birésaghoz fordulhatok,

d) valamint bejelentéssel élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagnal
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
telefonszam: +36 1 3911400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).

EgyUttmikodését koszonom!
Kelt:

Aldiras
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6. sz. melléklet: Online regisztracio

TAJEKOZTATAS
személyes adatok kezeléséhez regisztracio céljabol

A jelen adatkezelési hozzajarulas online (elektronikus mddon torténd) elfogaddsaval hozzajarulok, hogy a
Magyar TourMix Kft. (Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B; a tovabbiakban:
Adatkezel6) a www.programturizmus.hu weboldalon (tovabbiakban Portal) a megadott személyes adataimat
regisztracio céljabdl kezelje.

Adatkezeld elérhet6ségei, valamint a jelen hozzdjarulassal kapcsolatos Adatvédelemi tajékoztatd elérhetd a
Portdlon.

Az adatkezelés célja: A regisztracidhoz kapcsolédd adatkezelés célja a Portal latogatdinak (tovabbiakban
Felhaszndlé) a Portdlon keresztil elérhetd szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositdsa, a
szolgdltatasok nyujtdsanak, a teljesités megfelel6ségének dokumentdldsa, valamint adott esetben a szamldzas
lehet6vé tétele, illetve a létrejott megrendelések és egyéb szerz6dések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 altali adatkezelésekre az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 6. § (4) bekezdés) pontja szerint
az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en a Felhasznalé kérésére torténé lépések megtételéhez szikséges; valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény alapjan keril sor.

Az adatkezelés id6tartama: A regisztraciés folyamat sordn kotelez6en megadott Személyes adatok kezelése a
regisztracioval kezdddik és annak torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak idépontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A regisztracio Adatkezel§ altali torlésére barmikor, az
Altalanos Szerz8dési Feltételekben rogzitett esetben és mdédon keriilhet sor. Fenti rendelkezések nem érintik a
jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban, illetve az NGM rendeletben) meghatarozott megGrzési
kotelezettségek teljesitését.

A kezelt adatok kore:
E-mail cim: *
Vezetéknév *
Utonév: *
Telefonszdam *
Mobilszdm

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd. Ezek hidanydban a megrendelés vagy egyéb szerz6dés megkotésén
alapulé adatkezelés nem johet létre, mert ezek nélkiil az adatok kezelése okafogyotta valik. A regisztralt e-mail
cimmel kizarélag olyan Felhasznald tud bejelentkezni, aki hozzafér a regisztralt e-mail fiokhoz, igy garantaltnak
tekinthetd, hogy a regisztraciot a megadott e-mail cim jogos tulajdonosa végezte, tovabba, hogy az e-mail cim
pontosan lett megadva. Amennyiben a regisztralé nem jelentkezik be a regisztraciot kévet6 7 napon belil, a
rendszer feltételezi, hogy az e-mail cim hibas, vagy nem a jogos tulajdonosa adta meg, ezért a Portal
automatikusan torli a regisztraciot.

A Portal haszndlata sordn az Adatkezel6 technikai okokbdl automatikusan rogziti a Felhaszndld IP cimét, az
altala hasznalt operacios rendszer és bongész6program tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok napldzasat a
Portdl folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a regisztracid soran vagy a felhasznalas sordan megadott
adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhaszndlék nem, csak az Adatkezel6 fér hozza. Adatkezeld rogzitheti
azoknak az internetes oldalaknak az adatait, ahonnan a Felhasznalé eljutott a Portdlra, és azokat is, amelyeket a
Portalon meglatogatott, valamint a latogatds idejét és id6tartamat. A Felhasznalé személyére, profiljara ezekbél
az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni. A Portdl Felhasznaldinak szamitdgépét a rendszer egy un. cookie-val
(suti) azonositja. B6vebb informaciod itt érhet6 el a Portdlon hasznalt stitik miikodésérdél.
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Kik ismerhetik meg a regisztradlt adatokat: A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve
Adatkezeld belsé munkatdrsai valamint az altala igénybevett Adatfeldolgozd(k) a hatalyos jogszabalyok szerint
jogosultak.

Az online fizetés sordn megadott adatok taroldsara bankkartyds fizetéshez az online fizetést bonyolitd partner
(Simple online fizetés - OTP Mobil Adatkezel$ Kft. 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.) rendszerében kerl sor.
A Simple fizetési tajékoztatdja innen letdlthetd.

A szamldzas soran megadott adatok taroldsara a szamlazo partner (KBOSS.hu Kereskedelmi és Adatkezeld Kft.
2000 Szentendre, Taltos u. 22/b.) rendszerében kerl sor.

Postai kézbesités esetén a kildemény Felhasznaléhoz juttatdsdhoz megadott adatok taroldsara a kézbesité
partner (Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.) rendszerében kerl sor.

NYILATKOZAT

A jelen nyilatkozat elfogadasaval kijelentem, hogy az Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztatdjat megismertem.

Jogosult vagyok arra, hogy az Adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adataim vonatkozasaban:

e Az adatkezeléssel Osszefliggé tényekr6l az adatkezelés megkezdését megel6z6en az Adatkezel6tdl
tajékoztatast kapjak. Adatkezelési tajékoztatd ezen a linken elérhet6.

e Kérelmemre a személyes adataimat és az azok kezelésével Osszefligg6 informdcidkat az Adatkezel§ a
rendelkezésemre bocsassa. Tajékoztatds kérése személyes adatok kezelésérél ezen a linken elérheté

e Jogosult vagyok arra, hogy a rdm vonatkozd, az Adatkezel6nek rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjam tovabba jogosult
vagyok arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsam.

o Kérelmemre az Adatkezel6 személyes adataimat helyesbitse, illetve kiegészitse. Regisztracié sordn, a
Portalon a helyesbitést magam is elvégezhetem. Személyes adatok helyesbitési kérelme innen elérhet6.

e Kérelmemre, valamint meghatdrozott tovabbi esetekben személyes adataim kezelését az Adatkezeld
korlatozza. A személyes adatok korlatozasardl sz6lé kérelem innen elérheté

e Kérelmemre, a személyes adataimat az Adatkezels torodlje. Személyes adatok torlése irdnti kérelem innen
elérheté

e Tudomasul veszem, hogy a 16 éven aluli gyermekem csak torvényes képviselGje utjan — annak
hozzdjaruldsa esetén - nyilatkozhat a regisztraciordl. Szul6i hozzajaruld nyilatkozat innen elérheté.

e Jogosult vagyok arra, hogy barmikor tiltakozzak a ram vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

e Amennyiben ugy itélem meg, hogy személyes adataim kezelésével kapcsolatos jogsérelem ért

< az illetékes birdsdghoz fordulhatok, ennek soran dénthetek gy, hogy a pert a lakéhelyem, vagy

tartézkodasi helyem szerinti torvényszék elStt inditom meg.

%+ vagy vizsgdlatot kezdeményezhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal,
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).
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7. sz. melléklet Hozzajarulo nyilatkozat hirlevél kiildéséhez

HOZZAJARULO NYILATKOZAT
személyes adatok kezeléséhez elektronikus hirlevél kiildéséhez

A jelen adatkezelési hozzajarulds online (elektronikus mddon torténd) elfogadasaval kifejezetten,
befolydsmentesen és dnkéntesen, konkrét tajékoztatdsi utan, kifejezetten és egyértelmlen hozzdajarulok (a
tovdbbiakban: Felhasznald), hogy a Magyar TourMix Kft. (Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente.
u. 2./B; a tovadbbiakban: Adatkezel§) a www.programturizmus.hu weboldalon(a tovabbiakban Portdl) a
megadott személyes adataimat elektronikus hirlevél céljabdl (tovabbiakban: Hirlevél) céljabdl kezelje.

AdatkezelS elérhet&ségei, valamint a jelen hozzajarulassal kapcsolatos adatvédelemi tajékoztatd elérheté a
Portalon.

Az adatkezelés célja: A Hirlevélhez kapcsolédd adatkezelés célja az Adatkezel6 termékeit és szolgaltatasait,
promécidit népszer(sit6, valamint szakmai anyagokat tartalmazé elektronikus hirlevelek, egyéb
reklamizenetek, tzletpolitikai céli megkeresések kiildése Felhaszndald szamara.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel§ altali adatkezelésekre az informdacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a Felhasznald 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVIII.
torvény alapjan kerdl sor.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben a Felhasznald ehhez kifejezett hozzajaruldsat adta, annak idGtartama
alatt, illet6leg a hozzajarulas visszavonasaig. Felhasznald a Hirlevelek fogadasahoz adott hozzajarulasat
barmikor ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkil visszavonhatja a hirlevelek aljan elhelyezett leiratkozdsra
kattintva, vagy az info@programturizmus.hu e-mail cimen, illetve a 8251 Zanka, Naplemente u. 2./B postai
cimre elkildétt levélben (a pontos személyes adatait feltiintetve). Adatkezel6 a leiratkozasi kérelem
kézhezvételét kbvetben a leiratkozd Felhasznald adatait haladéktalanul torli a Hirlevélre feliratkozott
Felhasznalok adatbazisabdl és a Felhasznaldnak a tovabbiakban hirlevelet nem kiild.

A kezelt adatok kore:

E-mail cim*:
Vezetéknév*:
Utonév*:

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd. Ezek hianyaban a hozzajarulason alapuld adatkezelés nem johet létre,
mert ezek nélkil az adatok kezelése okafogyotta valik.

A Portal haszndlata sordn az Adatkezel6 technikai okokbdl automatikusan rogziti a Felhaszndld IP cimét, az
altala hasznalt operacids rendszer és bongészéprogram tipusat és mads informacidkat. Ezen adatok naplézasat a
rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 0ssze a regisztracié soran vagy a felhaszndlds soran megadott
adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhaszndlék nem, csak az Adatkezel6 fér hozza. Adatkezeld rogzitheti
azoknak az internetes oldalaknak az adatait, ahonnan a Felhasznald eljutott a Portdlra, és azokat is, amelyeket a
Portadlon meglatogatott, valamint a latogatas idejét és id6tartamat. A Felhasznald személyére, profiljara ezekbdl
az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni. A Portal latogatdinak szamitdgépét a rendszer egy uUn. cookie-val (siti)
azonositja. B6vebb informacid itt érhet6 el a Portalon hasznalt siitik mikodésérdl.

Kik ismerhetik meg a regisztralt adatokat: A személyes adatok megismerésére a Adatkezel§, illetve Adatkezel6
belsé munkatarsai valamint az altala igénybevett Adatfeldolgozd(k) a hatélyos jogszabalyok szerint jogosultak.

NYILATKOZAT

A jelen nyilatkozat elfogadasaval kijelentem, hogy az Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztatdjat megismertem.
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Jogosult vagyok arra, hogy az Adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adataim vonatkozasaban:

e Az adatkezeléssel 0Osszefiiggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését megel6z6en az Adatkezel6tdl
tajékoztatast kapjak..

e Tudomasom van arrdl, hogy az onkéntes hozzdjaruldasomat, barmely id6pontban visszavonhatom, ez
azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelést

o Kérelmemre a személyes adataimat és az azok kezelésével Gsszefliggd informaciokat az AdatkezelS a
rendelkezésemre bocsdssa. Tdjékoztatas kérése személyes adatok kezelésérél ezen a linken elérheté

e Jogosult vagyok arra, hogy a ram vonatkozod, az Adatkezel6nek rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapjam tovabba jogosult
vagyok arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsam.

e Kérelmemre az Adatkezel6 személyes adataimat helyesbitse, illetve kiegészitse. Regisztracié soran, a
Portalon a helyesbitést magam is elvégezhetem. Személyes adatok helyesbitési kérelme innen elérheté.

e Kérelmemre, valamint meghatarozott tovabbi esetekben személyes adataim kezelését az Adatkezel6
korlatozza. A személyes adatok korlatozasardl sz6lé kérelem innen elérheté

e Kérelmemre, a személyes adataimat az Adatkezeld tordlje. Személyes adatok torlése irdnti kérelem innen
elérheté

e Tudomdasul veszem, hogy a 16 éven aluli gyermekem csak torvényes képvisel6je atjdn — annak
hozzajarulasa esetén - nyilatkozhat a regisztraciordl. SzulGi hozzajaruld nyilatkozat innen elérhetd.

e Jogosult vagyok arra, hogy barmikor tiltakozzak a ram vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

e Amennyiben agy itélem meg, hogy személyes adataim kezelésével kapcsolatos jogsérelem ért

< az illetékes birésdghoz fordulhatok, ennek soran dénthetek Ugy, hogy a pert a lakéhelyem, vagy
tartdzkodasi helyem szerinti torvényszék el6tt inditom meg.
%+ vagy vizsgdlatot kezdeményezhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal,
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).
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8. sz. melléklet Hozzajarulo nyilatkozat nyereményjatékban torténd

adatkezeléshez
HOZZAJARULO NYILATKOZAT

s 2 2

személyes adatok kezeléséhez az Adatkezel6 altal meghirdetett nyereményjatékra torténd feliratkozashoz

A jelen adatkezelési hozzajarulds online (elektronikus mddon torténd) elfogadasaval kifejezetten,
befolydsmentesen és onkéntesen, konkrét tajékoztatds utdn, kifejezetten és egyértelmilen hozzajarulok (a
tovdbbiakban: Felhasznald), hogy a Magyar TourMix Kft. (Cg. 19-09-509216, székhely: 8251 Zanka, Naplemente
u. 2./B; a tovabbiakban: Adatkezel§) a www.programturizmus.hu weboldalon (a tovabbiakban Portdl) a
megadott személyes adataimat az Adatkezel6 altal meghirdetett nyereményjatékra térténd feliratkozas
céljabol (tovabbiakban: Nyereményjaték) céljdbdl kezelje. Adatkezel§ elérhetGségei, valamint a jelen
hozzajaruldssal kapcsolatos adatvédelemi tajékoztatd elérhet6 a Portadlon. A Nyereményjaték a
maganszemélyek széles korében, nyilvdnosan keril meghirdetésre, ahol a sorsolasra kerilé

nyeremény nem aru, szolgaltatas vagy pénz, hanem utalvany (kupon).

Az adatkezelés célja: A Nyereményjaték célja a Felhasznaldk hliségének elismerése, a visszatéré Felhasznaldk
aranyanak javitasa, Uj Felhasznaldk szamdanak novelése és a Felhasznaldk tajékoztatdsa a Portdlra felkeriilt
aktualis és népszer(i megjelenésekrdl. Ennek érdekében a nyereményjatékra vald feliratkozaskor a jelentkezé
kifejezett Hozzajaruldsat adja, hogy a Portaltdl a nyereményjatékkal és a Portalra felkerilt megjelenésekkel
kapcsolatos idGszakos elektronikus leveleket kapjon.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel§ altali adatkezelésekre az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szoldé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a Felhaszndld onkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVIII.
torvény alapjan kerdl sor.

Az adatkezelés id6tartama: A Hozzajarulds mindaddig érvényes, ameddig azt Felhasznalé meg nem
tiltja Adatkezel6 szamara. Az Adatkezel6 a jatékban résztvevSket az adott havi feliratkozok
adatbazisabdl, véletlen generalas alapjan sorsolja ki. Az adott havi sorsolas utan az adatok az évente
egy alkalommal megtartott rendkivili sorsolasok id6pontjdig megé6rzésre kerililnek, mert a rendkivili
sorsolasokban minden Felhaszndlé részt vesz, aki nem vonta vissza hozzajarulasat.

A kezelt adatok kore:

Név *

E-mail cim *

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd. Ezek hianyaban a hozzajarulason alapuld adatkezelés nem johet létre,
mert ezek nélkil az adatok kezelése okafogyotta valik.

A sorsolason nyereményben részesiilGk tovabbi adatai:

NGknél lednykori név*;

Edesanya lednykori neve*;

Sziletési hely, év, ho, nap*;

Lakcim: iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam, emelet, ajtd*;

Levelezési cim, ha mas, mint a lakcim*.

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezS. Az adatokra az 1995. évi CXVII. tv.a személyi jovedelemaddrdl 1.
szamu mellékletének 8.14 pontja alapjan az adémentes nyereményjaték miatt kotelezé.

A Portal hasznalata soran az Adatkezeld technikai okokbdl automatikusan rogziti a Felhasznald IP cimét, az
altala hasznalt operacids rendszer és bongész6program tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok napldzasat a
rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a regisztracid soran vagy a felhasznalas soran megadott
adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhaszndlék nem, csak az Adatkezel6 fér hozza. Adatkezeld rogzitheti
azoknak az internetes oldalaknak az adatait, ahonnan a Felhasznalé eljutott a Portdlra, és azokat is, amelyeket a
Portalon meglatogatott, valamint a latogatds idejét és id6tartamat. A Felhasznalé személyére, profiljara ezekbél
az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni. A Portal latogatdinak szamitdgépét a rendszer egy Un. cookie-val (siti)
azonositja.
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Kik ismerhetik meg a regisztralt adatokat: A személyes adatok megismerésére a Adatkezel§, illetve Adatkezel6
belsé munkatarsai valamint az altala igénybevett Adatfeldolgozd(k) a hatélyos jogszabalyok szerint jogosultak.

NYILATKOZAT
A jelen nyilatkozat elfogadasaval kijelentem, hogy az Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztatdjat megismertem.

Jogosult vagyok arra, hogy az Adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adataim vonatkozasaban:

e Az adatkezeléssel Osszefliggé tényekr6l az adatkezelés megkezdését megel6z6en az Adatkezel6tdl
tajékoztatast kapjak.

e Tudomdsom van arrél, hogy az 6nkéntes hozzdjaruldsomat, barmely idépontban visszavonhatom, ez
azonban nem érinti a visszavonas elGStti adatkezelést

e Kérelmemre a személyes adataimat és az azok kezelésével Osszefligg6 informacidkat az Adatkezel§ a
rendelkezésemre bocsdssa.

e Jogosult vagyok arra, hogy a rdm vonatkozd, az Adatkezel6nek rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjam tovabba jogosult
vagyok arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsam.

o Kérelmemre az Adatkezel6 személyes adataimat helyesbitse, illetve kiegészitse. Regisztracié sordn, a
Portdlon a helyesbitést magam is elvégezhetem..

e Kérelmemre, valamint meghatdrozott tovabbi esetekben személyes adataim kezelését az Adatkezeld
korlatozza.

e Kérelmemre, a személyes adataimat az AdatkezelG torolje.

e Tudomasul veszem, hogy a 16 éven aluli gyermekem csak torvényes képviselGje utjan — annak
hozzdjaruldsa esetén - nyilatkozhat a regisztraciordl.

e Jogosult vagyok arra, hogy barmikor tiltakozzak a ram vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetG6k.

e Amennyiben ugy itélem meg, hogy személyes adataim kezelésével kapcsolatos jogsérelem ért

< az illetékes birdsdghoz fordulhatok, ennek soran dénthetek gy, hogy a pert a lakéhelyem, vagy
tartézkodasi helyem szerinti torvényszék elStt inditom meg.

< vagy vizsgalatot kezdeményezhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal,
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).
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9. sz. melléklet Megrendelés
MEGRENDELES
Internetes megjelenésre a Programturizmus portalon (www.programturizmus.hu)

Szolgaltaté adatai:

Cég neve: Magyar TourMix Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-509216

Addészam: 13861616-2-19

Székhely: 8251 Zanka, Naplemente u. 2. B. ép.
Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt. 73200189-11281331-00000000

Cégszer alaird képvisels:
Vevé adatai:

Szamlanév:

Addszam:

Szamlacim:

Bankszamlaszam:

Levelezési cim:

Cégszer alaird képvisels:
Kapcsolattartd, elérhetGségek:

Megjelend partner/vagy ajanlat neve:

Egységar:
Fizetend6 Osszesen:
Fizetés mddja: atutalas

Altalanos szerzdési feltételek:

1.

A Magyar TourMix Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) ajanlatok megjelentetésére (tovabbiakban Megjelenés) vonatkozd megbizést (tovabbiakban
Megrendelés) irasban fogad el az arra jogosult meghbizd jogi- vagy maganszemélyt6l (tovabbiakban Megrendel8). A Megrendelés a programturizmus
portalon (tovabbiakban Portal) tortén6 Megjelenésre vonatkozik. Szolgaltaté és Megrendeld kozott (tovabbiakban Felek). . Felek kzott a Megrendelés
vagy annak mddositdsa Szolgaltatd irasbeli visszaigazoldsa nélkil is érvényes. A Megrendelés médositasa kizardlag irdsban lehetséges. A Megrendelést
Megrendel6 a jogszabalyokban elSirt modon és kizardlag irdsban mondhatja le.

A Megrendelést Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha a Megrendel6 a cégszerlien aldirt Megrendelést visszakildi, és a Megjelenés elkészitéséhez
szikséges szOvegeket és fotokat, egyéb kreativ anyagokat (tovabbiakban Tartalom) azonnal felhasznalhaté médon és méretben megkildi vagy irasban
megadja a Tartalom eléréséhez tartozd weboldal és/vagy kdz6sségi oldal elérhetSségeket (tovabbiakban Forrds). A Megrendelés megkiildése térténhet e-
mailben az info@programturizmus.hu cimen, faxon a 87/468-486 szamon, vagy postan a Megrendelésen megtaldlhaté postacimen.

Szolgaltaté a Megrendel6ben megadott személyes adatokat a Megrendelés teljesitése jogcimén kezeli Adatvédelmi tajékoztatdja alapjan, amennyiben a
Megrendelé természetes személy. A Megrendel6 képviselGje és/vagy kapcsolattartéja 6nkéntesen és kifejezetten, a Szolgdltatd Adatvédelmi
tdjékoztatdjanak megismerése utan, hozzajarulasat adja ahhoz, hogy elérhet8ségi adatait (név, beosztas, email cim, telefonszam) a Megrendel6 adatainal
kezelje Szolgaltatd. A Megrendel6 képviselGje, kapcsolattartdja vallalja, hogy amennyiben a személyes adataiban valtozas all be, arrdl irdsban
haladéktalanul tajékoztatja Szolgéltatot.

Szolgaltaté a megrendelést kovetéen e-mailben megkiildi Megrendelének a dijbekéré Proforma szamlat. A proforma szamla pénziigyi teljesitése utdn
kiallitdsra keriil az Afa visszaigénylésre alkalmas végszamla, amit Szolgaltaté E-szamla formaban kiild meg a Megrendeld altal megadott e-mail cimre.
Amennyiben Megrendel6 nem E-szamlat kér, Ugy azt e-mailben jelzi Szolgaltaténak a proforma szamla megérkezésekor, annak utalasa el6tt. Az E-szamla
teljesitési napja a pénzigyi teljesités id6pontja, valamint Uj megrendelés esetén ez a médiafeliileten torténé megjelenés elsé napja is, mert a
megrendelést Szolgaltaté a pénziigyi teljesités utan aktivalja és teszi elérhet6vé a latogatdk szdmara.

Megrendel6 felelGssége a megkildott, vagy a Forrasndl elérhet6 Tartalom valddisaga és jogtisztasdga. Szolgaltaté a Megrendeld altal rendelkezésre
bocsatott Tartalom vonatkozasdban harmadik féllel szemben felelGsséget nem vallal, az ezzel kapcsolatos jogvitakbdl eredé hatranyokat a Megrendelére
haritja.

Szolgaltato felelGssége, hogy a Megrendeléseket a Megrendel6 altal megkildott anyagok, vagy az elérhetd Forrasok alapjan készitse el. Szolgaltato
jogosult arra, hogy a Megrendel6 altal megkiild6tt, vagy a Forrasnal elérhet6 Tartalmat Ugy modositsa, hogy az igazodjon a Portdl szerkezetéhez és
haszndlatahoz, és a Portélra latogatdk (tovébbiakban Felhasznaldk) szamara konnyen értelmezhet6 legyen. Szolgaltaté a Megrendelének igény esetén
biztositja az online hozzaférést megrendelt Megjelenéseihez.

Megrendel6 a Megjelenéssel kapcsolatos észrevételeit és mddositési javaslatait folyamatosan megkuldheti Szolgaltaténak a Megrendelés érvényessége
és id6tartama alatt. Megrendeld koteles megkiildeni azokat a véltozasokat, amelyek érdemben érintik a megrendelt Megjelenés tartalmat. Erdemi
véltozas minden id6pont-, nyitva tartds-, elérhet6ség-, ar- és misorvéltozas. Szolgaltatd felelGssége a megkulldott valtozasok egy munkanapon beldli
maodositdsa a beérkezéstdl szamitva.

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Megrendelés Gsszegének nagysaga és a hozzd tartozé6 Megjelenések szdma hatarozza meg a megrendelt

Osszegét figyelembe veszi.
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Jelen szerz&désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv ide vonatkozd rendelkezései az irdnyadok. A Felek a kozottiik esetlegesen felmerilé
jogvitat megkisérlik esetlegesen egymas kozotti egyeztetéssel rendezni. Ennek eredménytelensége esetén kikotik a Veszprém Varosi Birdsag kizarélagos
illetékességét.

2018.

Megrendeld
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10.sz. melléklet Tajékoztatas a Portal latogatasaval létrejovo sutikrol
1. Milyen informacidkat gydijtiink a Portdl haszndlataval 6sszefiiggésben?

A Portalra latogatassal valamennyi Felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az adatok,
informacidk rogzitéséhez sziikséges kiilsG szolgaltatok altal kezelt cookie-kat hasznaljon a Portallal
Osszefliggésben.

A cookie-k nagyon fontos szerepet toltenek be, mert nélkilik az Internet haszndlata sokkal
nehézkesebb lenne. A cookie, vagy ismertebb nevén a "siiti" egy rovid szoveg, amelyet a felkeresett
webhely kiild el az On béngész8jébe. Ezek a cookie-k az On szamitégépén, az On bdéngész8jében
tdrolédnak, melyeket a bongészbje beallitasai kozott barmikor tordlhet. llyen adatok a Felhasznald
bejelentkezd szamitégépének azon adatai, amelyek a Portal haszndlata soran generalddnak és,
amelyeket a Portdlon haszndlt cookie-k a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre kerll§ adatokat a rendszer — a Felhaszndld kilén
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — a Portalra |atogatdskor, illetve kilépéskor automatikusan
napldzza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal nem kerilnek Osszekapcsolasra, azaz a
Felhasznald ezen adatok alapjan nem beazonosithatd. Az ilyen adatokhoz kizardlag a cookie-kat
kezel6 kiils6 szolgdltatdk és az Adatkezel6 fér hozza.

AdatkezelG6 a Portalon kizardlag kilsé szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-jait hasznalja.

Az Adatkezel6 a Portallal 6sszefliggésben igénybe veszi a Google Analytics rendszer szolgéltatasait. A
Google Analytics altal kezelt cookie-k a Portdlon a latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok
mérését segitik. A cookie-k altal gydjtott informacidk a Google altal lizemeltetett kiilsé szerverekre
kerllnek tovabbitasra és tarolasra. A Google ezeket az informacidkat az Adatkezelé érdekében
elsGsorban arra haszndlja, hogy nyomon kovesse a Portal latogatottsagat és a Portalon végzett
tevékenységekrél elemzéseket készitsen. A Google ezeket az informaciokat jogosult harmadik
személyek részére tovabbitani, amennyiben ezt jogszabdly koételezévé teszi. A Google jogosult
tovabba ezeket az adatokat az dltala az adatok feldolgozasahoz igénybe vett harmadik személyek
részére is tovabbitani. Az adatok Google Analytics altali kezelésérél a Google Analytics tud részletes
felvilagositast adni (http://www.google.com/analytics).

Az Adatkezel6 hirdetéseit kiils6 szolgdltaték (Google, Facebook) internetes webhelyeken jelenitik
meg. Ezek a kiilsé szolgaltatdk (Google, Facebook) cookie-k segitségével taroljak, hogy a Felhasznald
kordbban mar latogatast tett az Adatkezel$ Portaljan, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik
meg a hirdetéseket a Felhaszndldnak, azaz remarketing tevékenységet folytatnak.

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldalon az , Infinety Invest Korlatolt Felel6sségl Tarsasdag (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo utca 3/B.) (,Infinety Invest”) a kuils6 hirdetésekhez kapcsoléddan kozvetlen
lizletszerzési célbdl cookie-kat helyez el az On szamitdgépén és/vagy mobil eszkdzén, amelyeket az
Infinety Invest harmadik személyek részére — adatértékesités vagy egyéb mddon térténd felhasznalds
céljabodl — tovabbithat. Ezen harmadik személyek az Infinety Investtel szerz6déses kapcsolatban allo
hirdet6k, lgynokok, illetve egyéb Uzleti partnerek. Tajékoztatjuk, hogy ezen cookie-k kezelése
tekintetében adatkezelének az Infinety Invest mingsil.

Az Infinety Invest altal elhelyezett cookie-krél bévebb informaciokért kérjik, hogy latogasson el a
www.infinety.hu weboldalra. Az Infinety Invest Adatvédelmi Szabalyzata az aladbbi linken érhetd el:
[Infinety Invest Adatvédelmi Szabdlyzat link Az Infinety Invest altal elhelyezett cookie-krdl bGvebb
informacidkért kérjik, hogy latogasson el a www.infinety.hu weboldalra. Az Infinety Invest
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Adatvédelmi Szabdlyzata az alabbi linken érheté el:
[https://infinety.hu/upload/files/infinety group adatvedelem.pdf]

A fent emlitett kiils6 szolgaltatok adatkezelésére az altaluk meghatarozott adatvédelmi elGirdsok az
iranyadoak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felelGsséget nem vallal.

A Portal tartalmazhat olyan informacidkat, kilondsen rekldmokat, amelyek olyan harmadik
személyektdl, reklamszolgaltatoktdl szdrmaznak, akik nem allnak kapcsolatban az Adatkezel6vel.
El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a
Felhasznald szamitégépén, vagy hasonld technoldgidkat alkalmazva gyljtenek adatokat annak
érdekében, hogy a Felhaszndlénak a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefliggésben cimzett reklamizenetet
killdjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek &ltal meghatarozott
adatvédelmi elGirdsok az irdnyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel semmilyen
felelGsséget nem vallal.

2. Hogyan hasznaljuk ezeket az informacidkat?

A fent-emlitett technoldgiakkal gydjtott adatok nem hasznalhatdk fel a Felhaszndald azonositasara, és
az Adatkezel6 nem is kapcsolja 6ssze ezen adatokat semmilyen egyéb, esetlegesen azonositasra
alkalmas adattal.

Az ilyen adatok felhasznalasanak elsédleges célja, hogy az Adatkezel6 a Portalt megfelel6en
m(ikédtetni tudja, amelyhez sziikséges kiilondsen a Portdl latogatadsi adatok nyomon kovetése, és a
Portdl hasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélések kisz(rése.

Az Adatkezel6 a fentieken kivil felhasznalhatja ezen informacidkat arra, hogy felhasznalasi
tendencidkat elemezzen, illetve a Portdl funkcidit javitsa, fejlessze, tovabba, hogy atfogd forgalmi
adatokat szerezzen a Portal teljes hasznalatrdl.

Az Adatkezel6 felhaszndlhatja az igy nyert informacidkat arra, hogy a Portadl hasznalataval
kapcsolatban statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositdsra nem
alkalmas statisztikai adatokat (pl.: latogatok szdma, legnézettebb témakorok, illetve tartalmak)
harmadik személy részére tovabbitson, illetve Gsszesitve, anonim modon nyilvanossagra hozzon.

3. Lehetdség a a cookie-k kikapcsoldsara

On a megfelel6 beallitdsok kivalasztasaval letilthatja bdngész6jében a cookie-k haszndlatat, am
ebben az esetben megtérténhet, hogy nem tudja a Portal valamennyi funkcidjat igénybe venni. llyen
esetben azonban el6fordulhat, hogy minden alkalommal, amikor elldtogat egy adott oldalra,
manuadlisan el kell végeznie egyes beallitdsokat, és szamolnia kell azzal is, hogy bizonyos
szolgaltatasok és funkcidk esetleg nem m(ikodnek.

A Google cookie-hasznalata letilthatd ~a  Hirdetésbeadllitasok  (b6vebb  informacio:
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) segitségével. A Felhaszndlok a Network
Advertising Initiative (http://www.networkadvertising.org/choices/) leiratkozasi oldalan a kulsé
szolgaltatdk cookie-jait is letilthatjak.
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11.sz. melléklet Adatvédelmi incidens nyilvantartas

ADATVEDELMI INCIDENS-NYILVANTARTO
Az Adatkezel6 az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl.torvény 15. § (la) bekezdése alapjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast
vezet. Az Adatkezel6 minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidens-nyilvantartd lapokbdl
nyilvantartast vezet.

...... /20.../AVINC1
ADATVEDELMI INCIDENS-NYILVANTARTO LAP

A belsé adatvédelmi felelds tolti ki!

a) az érintett személyes adatok kore,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama,

c) az adatvédelmi incidens id6pontja,

d) az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai,

e) az adatvédelmi incidens elhdritdsara megtett intézkedések,

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatok.
ZaANKa, ..coocvvveeieciene,

belsé adatvédelmi felelGs
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