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Turizmuskonyha

Ingyen alapanyagbdl kreativ ételek

Turisztikai tartalom- és termék-
fejlesztés, avagy hogyan legyen
sok Uj vendége az étteremnek,
es még tobb visszatérd vendé-
ge programturizmussal.

ok 4j vendéget szerezhet az étte-

rem és megnovelheti visszatérd
vendégei szdmdt, ha programtu-
rizmusra tér it. Ehhez jelenlegi
lehetéségeire és szolgaltatdsaira ta-
maszkodva tovibb kell fejlesztenie — de
merdben méds mddon, mint eddig -,
honlapja informdcidit, az informacidk
mogotti tartalmakat és a tartalmakhoz
kapcsolédé  termékkindlatot. Szdmdra
vendég lehet a helyi lakos és a turista is,
és ezt, hogy érvényesiilni tudjon a ket-
tés relevancia, szem elétt is kell tartani.
A programturizmusnak, avagy a
turisztikai tartalom- és termékfejlesz-
tésnek az a célja, hogy vendéglité egy-
séglinkre olyanok is rataldljanak, akik
még soha nem hallottak rélunk (4j ven-
dégek), és gyakrabban jojjenek el azok,
akik mar jirtak ndlunk (visszatéré ven-

dégek).

De hogy talilhat r4 még tébb
lakos es turista vendéglat6-
helyiinkre, éttermiinkre?
Nagyon sok helyen és mddon, de itt
és most kiemelten az internetes online
megjelenésekre és keresGkre fokuszd-
lunk, mivel évrél évre egyre erésebben
meghatdrozza az Gizletmenetet az inter-
netes jelenlét.

Ma miér nem elég, hogy legyen egy
honlapunk: hanem vendéghozé honla-
punk kell, hogy legyen. Olyan honlap,
amelynek a potencidlis vendégek altal
keresett tartalma van (relevancia), ami-
nek a tartalmdt az internetes bongészs
programok is litjak (tartalomoptimali-
z4lds), és ahol a tartalom egy eladhaté
termékben csicsosodik ki (konverzié),
amit a ldtogatd, ha teszik neki, akkor
azonnal meg is vehet. Err6l szél a
programturizmus.

A j6 honlapnak jé a tartalma, mert
arrél sz6l, ami a litogatét érdekli, amire
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a latogaté keres. De ugyanakkor a tarta-
lomnak j6 a megjelenése is, mert segiti
az azonnali értékesitést. A j6 honlap j6
tartalma a Google keres6ben megsok-
szorozhatja a weboldalunkra ritaldls
felhasznildk szamiat akkor, ha minden
szolgdltatisunk és termékink tartalma
elérhet6vé vilik a keresSkben téma, hely
és id6pont szerint kulcsszavakra és ke-
resGkifejezésekre bontva.

A vendégek az éttermekkel
kapcsolatban is mindig
valamit keresnek....
A Google keress alapjin nagyon sok
mindent keresnek: svédasztalos vacsorit,
libaételeket, borvacsorit, vacsordt ba-
baknak, ebédet féliron, vacsorit hajén,
etc. A vendégek az éttermeket mindig
valahol keresik, a Balatonnil, Debre-
cenben, a Citadelldndl, a Vigszinhdzndl,
azaz konkrét helyeken, helyszineken. A
tartalomfejlesztés feladata, hogy ezekre
a keresésekre megtalalhaté legyen az ét-
terem kindlata ott, ahol kereshetik.
Hasznilja ki az étterem azt, hogy a
vendégek programot keresnek, és azok-
ra alakitsa vilaszul a sajit weboldalit,
képezzen azokra a programokra csoma-
gokat, amelyek azonnal megrendelhe-
ték. fgy lesz ,visdrolhat6” az a szoveges
és képi tartalom, amit a vendégek dltal
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A Programturizmus.hu portdl vezetdje.
Szakterllete a turisztikai adatbézis- és
tartalomfejlesztés, tartalomoptimalizalas,
termékfejlesztés.

keresett termékké alakithatunk. Ezzel
megteremti az étterem a koltséghaté-
kony értékesités alapjat, amik magas
konverziéval értékesitenek.

A programturizmus egy erre a célra
kidolgozott rendszer, médszer és eszkoz.

A vendéglatohely sajit informacids
adatbdzisiba mindig bele kell, hogy ke-
riljon minden olyan informaci6, amit
a vendégek réla vagy nila kereshetnek.
Ilyenek az étterem elhelyezkedésével,
kindlatdval és szolgiltatdsaival kapcso-
latos informacidk. A nyitva tartds, az
ar, az étlap és az itallap is informacié
a kapcsolati adatokkal egyiitt, de ezek
értékesitési szempontbdl passziv infor-
miécick. Nem tudunk veliik 4j vagy visz-
szatérd vendéget szerezni.

Nagyon fontos, hogy mivel online-
marketingrél beszélink, és arrdl, hogy
az étterem honlapja nyer6 legyen, hogy
az egyes témak, programok, csomagok,
ajanlatok egyben kulcsszavak és kifeje-
zések is legyenek, vagyis olyan szavak,

Ha a vendég a Google-ben ,libacombot” keres, akkor legyen ra valasza
az étteremnek pl. egy ,libavacsora libacomb killonlegességekkel”.
Erkeztesse erre a latogatot a bongészabdl
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szbosszetételek, amiket a keresébe ir-
nak a vendégek az interneten.

Ha jol végeztiik ezt a munkat, akkor
kindlatunk mindig a potencidlis vendé-
geink dltal keresett informdciokbdl all,
igy, ha ezekre az informacidkra rékeres-
nek a felhasznaldk, akkor megtaldljik
kindlatunkat, ajinlatainkat!

Ez az informiciés adatbazis az alapja
a google adwords hirdetéseknek is, mert
csak ezeknek az informicidknak a bir-
tokdban lehet koltséghatékonyan magas
konverzi6t elérni a hirdetési kampa-
nyokban. Ez az adatbazis kiszolgilja az
offline megjelenéseket is, hiszen min-
denképp kontroll abban, hogy hol és
mit jelentessink meg étterminkrdl.

Mibdl all ez a sajat
informacios adatbazis?
Akik még nem hallottak étterminkrél,
azok szdmdra nagyon sokféle médon
tehetjiik elérhet6vé kindlatunkat. Egyik,
és legfontosabb, hogy ritaldljanak uti
cél és elhelyezkedés szerint a vendégek.
Az 1ti cél azonban nemcsak a telepiilés
maga, hanem Uuti cél minden, az étterem
kozelében megtaldlhaté szabadidds és
turisztikai attrakcié és vonzerd, amit a
vendég kereshet, ahovi a vendég meg-
érkezhet. Ezeknek az informéciéknak is
be kell kerilni egyedi adatbazisunkba.

Egyik tartalom- és termékfejlesztési
lehetSség a kozelben elérhetd szabad-
idés és turisztikai programlehetdségek
és programhelyek szimbavétele.

Ezekhez egyrészt kapcsolédni lehet
éttermi  szolgiltatdsainkkal, mdsrészt
terméket lehet rd fejleszteni. Szabad-
id6s és turisztikai programlehetSség le-
het barmely vendéghoz6 program, ese-
mény, latnivalé vagy ismert és keresett
programhely, szolgaltaté.

Ma még elenyészen kevés az ét-
termek honlapjan az olyan informacid,
hogy a kozelében milyen, az étterem
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sajit vonzerejét is megnoveld latvanyos-
sigok és programhelyek taldlhatok. Az
éttermek honlapjan legtobbszor csak in-
formacioként szerepel ez az adat a meg-
kozelités vagy elérhetdségek meniipont
alatt. Az egyik budapesti étterem hon-
lapjan egy mondatnyi informdci6 szere-
pel: éttermiink a Vigszinhiz kozelében
taldlhato. Ennyi. A Vigszinhdzrdl, annak
el6ad4sairdl azonban nincs informécid,
nincs tartalom, igy nincs a Vigszinhdz
eléaddsaihoz kapcsolédsé termék sem.
Pedig lehetne, hiszen adddik a termék,
egy szinhdzi vacsoraest ajinlat.

Jelen esetben az Informacié itt a Vig-
szinhdz, a Tartalom lenne a Vigszinhdz
bemutatdsa és aktudlis eléadésai, a Ter-
mék pedig az el6addsok napjain a szin-
hazi vacsoraest.

Elsbb vagy utébb ez a szinhazi va-
csoraest megjelenhet majd a szinhdz
honlapjin is. Ez lehetne a tartalmi
kapcsolat a szolgiltaték kézott, amivel
egyltt tobbek lehetnének, mint kiilon-
kiilon. A szinhazi el6adds vacsoraesttel
mint programcsomag is értékesithetd
egy szilloda szimdra, amivel egy djabb
szolgaltatét tudunk bevonni a kozos
termékfejlesztésbe. Errdl kellene, hogy
szoljanak a TDM, a turisztikai deszti-
ndciés marketing szervezetek. Egyedi
termékfejlesztésrdl, de osszefogissal.

A programturizmus ezt a termékfej-
lesztési médszert dolgozta ki, amellyel
minden, a vendégek altal keresett vonz-
erd vagy beépithetd az étterem kind-
latdba, vagy 4j termékként az étterem
ezekre a vonzerdkre timaszkodva ér-
tékesithetd. Ezek a programturizmusra
épils  keresGoptimalizdldsra alkalmas
tartalomfejlesztési és tartalomoptimali-
zalasi modszerek.

Ha megfelel6 médon épitjik fel a
tartalmat, és az étterem honlapjdn sa-
jat aloldalt hozunk létre a tartalomhoz,
amely aloldal alkalmas az értékesitésre

GASZTRONOMIAI MENEDZSMENT — WWW.GASZTROMANAGER.INFO

is — azaz a vendég be tud foglalni az
adott oldalon példinak okdért az elébb
emlitett szinhdzi vacsoraestre —, akkor
nagyon sokat léptiink elére az online
értékesitésben is.

Misik tartalom- és termékfejlesztési
lehet8ség a termékfejlesztésre az étlap
és/vagy itallap tematizdldsa.

Itt is a vendégek dltal keresett ételek-
re, izekre és inyencségekre kell informa-
ciét szolgéltatni, tartalmat fejleszteni és
terméket létrehozni.

Ha a vendégek keresik a libaétele-
ket, és van az étlapunkon libaétel, ak-
kor a libaételekre kell 6n4llé tartalmat
létrehozni, és a libaételekbdl terméket
fejleszteni, ami lehet minden hénap
harmadik szombatjdn libavacsora, ami
lehet minden kedden libanap. Ezzel a
két j termékkel t6bb dolgot érhetiink
el egyszerre. Kapunk egy uj relevins
kulcssz6t, amely alapjan megtaldlhatnak
benniinket a libaételeket keresé vendé-
gek az internetes keresékben. Maisik,
hogy termékiink elérhetévé vilik idé-
pont szerint is az eseménynaptirakban
minden hénap harmadik szombatjin
és minden kedden. Ezzel bekeriilhe-
tink minden gasztronémiai program-
naptirba. Amennyiben a programon a
részvételt feltételhez kotjuk, ugy kocka-
zatmentesen ajanlhatjuk ki gasztroné-
miai programunkat! Ilyen feltétel lehet
a résztvevsk szdma, az egylittes jelent-
kezés és a bejelentkezési hatdrids.

Az itallappal is lehet terméket fej-
leszteni, mert lehet sordélutin, amikor
14-18 o6ra kozott sorbardt dron lehet
hozzdjutni a kedvenc italhoz. Lehet
koktélnap, lehet kdvénap, lehet pélinkas
j6 reggel program.

Ezek a garantélt ddtumu programok
megint csak alkalmasak arra, hogy el-
érhet6vé tegyék Gj kulcsszavakra és j
id6pontokra az éttermet. A program-
turizmus kidolgozott egy tematikus és
tertileti eseménynaptdr rendszert, ami-
vel minden, a vendégek dltal keresett
kulcsszora és kifejezésre elérhet6vé tud-
ja tenni az éttermi ajanlatokat az inter-
netes keresk legértékesebb organikus
taldlati listdiban.

Az adatbézis-épités, a tartalomfej-
lesztés és a termékfejlesztés olyan egy-
szeri szellemi beruhdzds, amelybdl éve-
kig meg lehet élni. Anyagi beruhdzast
csak akkor igényel, ha a jelenlegi honlap
nem alkalmas tartalomfejlesztésre, vagy
nem alkalmas a termékek azonnali di-

rekt értékesitésére.
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